Vyhody spoluprace s kouc¢em pro osoby

s psychickymi potizemi:

B Struktura koucovani a orientace na cil:
Kou¢ pomaha klientovi stanovit si cile, vy-
tvorit plany a definovat kroky, jak téchto
cilt dosdhnout. Tento strukturovany pristup
mUZe byt pro nékteré osoby s psychickym
onemocnénim vhodny, mdze jim pomo-
Ci s organizaci v zivoté a motivovat k praci
na sobé. Stejné tak jako pravidelna setkanf
s kouc¢em poskytuji klientovi strukturovany
Cas a prostor pro reflexi o pokrok smérem
k cfldm.

B Pribézna podporaa povzbuzeni: Koucink
se zaméfuje na to, co funguije, a to posiluje
a rozsituje. Tato pozitivni podpora a pravidel-
né setkavaniklienta a kouc¢e mohou pomoci
klientovi v dosahovani jeho cil{.

B Zaméreni se narozvoj dovednostia rist:
Kou¢ mulze pomoci klientovi rozvinout
praktické dovednosti, jako je zlepSeni ko-
munikacnich schopnosti, organizace prace,
pldnovaniapod. Koucink je zaméren na rst,
ZlepSovani se.

B Zaméfeni na pozitivhi zménu:
Zékladnim principem je + mod, ktery se
odrazi ve zplUsobu komunikace kouce s kli-
entem. Koucink podnécuje k dosahovani
pozitivnich zmén. Tento zptsob mysleni
a jednani mUze byt inspirujici pro osoby,
které se zaméfuji na negativni aspekty
svého zivota.

B Princip DUO: DUvéra, Uvédomeéni,
Odpovédnost. S ddverou v sebe lidé mysli
samostatné, uvédomuiji si vice moznosti pfi
reseni problém a pfijimaji odpovédnost za
vysledek (1).

B Individualni pfistup: Kou¢ mize pfizpd-
sobit své metody a techniky specifickym
potfebdm a na miru klientovi.

Opét je potfeba pfipomenout, Ze koucovani
neni nahradou za psychiatrickou 1é¢bu &i psy-
choterapii. Lidé s psychickymi potizemi, které
presahujf jejich schopnost je zvladnout, by méli
vyhledat odborniky na dusevni zdravi. A kou¢
by mél byt schopen reflektovat, ze koucink ne-
musi byt pro vsechny uzite¢ny zplsob prace.
Koucovani mize byt v nékterych pfipadech
efektivnim doplnkem k 1é¢bé ¢i uzite¢nou pri-
béznou podporou po ukonceni terapie, jak bylo
zminéno vyse.
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Rizika koucinku v praci s lidmi

s psychickym onemocnénim
46 % obyvatel EU se v uplynulych 12 mé-

sicich (¢erven 2023) potykal s emociondlnimi

nebo psychosocidlnimi problémy, jako je pocit
deprese nebo Uzkosti, v roce 2016 to bylo kazdy

6. ¢lovek (13). Zda se tudiz vylouceno, aby se

kouci s lidmi s psychickymi potizemi ve svych

praxich nesetkali.

Pro kouce je proto zdsadni dodrzovani
koucovacich principd, prace se sebereflexia su-
pervize, aby byli schopni rozpoznat, kdy jsou pro
klienta uZite¢ni a kdy uz ne. Odhadnout, kdy je
vhodné klienta motivovat k jinému zptsobu
prace a predat jej do péce jinych odbornikd, md-
Ze byt pro lajka v oblasti péce o dusevni zdravi
obtizné, byt kouce k tomuto kroku vybizi Eticky
kodex (10).

Souhrn moznych rizik koucovani osob
s psychickymi potizemi kouci bez odborného
vzdeélant:

B Nediagnosticky pfistup: Kou¢ nema
kompetence pro diagnostiku, zékladnim
principem koucinku je neexpertnost a ne-
hodnotici pfistup, takze nelze ocekavat od
kouc¢l odbornou diagnostiku psychickych
onemocnéni. Pokud kou¢ neodhadne z3-
vaznost klientovych problému, mdze dojit
k prehlédnuti potfebné Iékarské péce.

B  Mozné zhorseni symptomi: Nevhodné
koucovaci techniky nebo strategie mohou
u nekterych klient( s psychickymi potizemi
vést ke zhordent jejich stavu. Tlak na dosa-
Zenf vysledkl (kouce ¢i klienta na sebe sa-
ma) mUze zvysit Uzkost, opakované selhani
na cesté k cili maze zvyraznit depresivni
symptomy.

B Nespravna ocekavani klienta: Klienti
s psychickym onemocnénim mohou mit
nespravna ocekavani ohledné toho, co kou-
¢ink mUze nabidnout. Povinnosti kouce je
domluvit pravidla koucovaci spolupréce,
vyjasnit ocekévanli, zjistit zakdzku, které se
nebude vztahovat na ,léceni”.

B Nedostatecna ochrana klienta: Koucovan{
neni nijak v CR regulovano viz vyse. Klienti
nejsou dostatecné chranéni pred neetickym
a nevhodnym chovanim, zvlasté pokud se
daji do spoluprace s koucem, ktery nenf
¢lenem Zadné ze 3 zndmych koucovskych
Asociaci, jez se o kultivaci koucovaci prace

snazi.
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PREHLEDOVE CLANKY (
KOUCINK PRI PSYCHICKYCH ONEMOCNENICH

B ,Pachéani dobra”: Rizikem je koug, ktery
chce svého klienta zachranit. ,Pacha dobro”,
jak Fikaji systemici. Radi, sdili svou Zivotn{
zkusenost, kontroluje klienta, sam je frust-
rovan, kdyz nenf klientovi jejich spoluprace
prospésna, nedodrzuje hranice, napf. zachra-
nuje klienty v noci, o vikendech a sém sebe
tak vycerpdva. Klientovi v nejlepsim pfipadé
timto chovanim nepomaha.

B Potencialni konflikt s lIécebnymi po-
stupy: Koucovani mize byt v rozporu
s lé¢ebnymi postupy, pokud neni kou¢em
reflektovédno, a mize vést k protichGdnym
i nebezpecnym vystuplm (napf. ihned vy-
sadim léky apod.).

B Zavislost na kouci: Klient mize vyvinout
zavislost na kouci jako zdroji podpory a ve-
deni, coz mlze branit jeho schopnosti roz-
vijet vlastnf dovednosti a nezavislost v dlou-
hodobém horizontu.

B ,Ezo kouci“: Samostatnou kapitolou jsou
samozvani ,ezo kouci’, kteff zékladni prin-
cipy koucinku nedodrzujf (¢asto nemaji ani
koucovaci vycvik, ani nejsou ¢leny profesni
asociace). Vice k tomu tématu napf. v ¢lanku
Hospodafskych novin (11).

MoZnou nevyhodou koucovani mlze byt
finan¢ni ndkladnost. Koucink je placend sluzba.
Ceny se vyrazné lisi od 400-6000 K&/hodinu.
Koucink je ale jiz i soucasti rliznych socidlnich
sluzeb a projektl, kde je pro klienty dostupny
zdarma.

ViySe uvedeny navrh témat vznikl na zakladé
praxe autorky a byl diskutovén s kolegy psycho-
logy, psychiatry a na verejnych férech (Linkedin,
Facebook), jelikoZ toto téma neni v literature
podrobné zpracovéno.

Kdy je lepsi predat klienta
do psychoterapeutické/
psychologické/psychiatrické
péce

Predani klienta do psychoterapeutické, psy-
chologické nebo psychiatrické péce je nezbyt-
né, pokud se koucovaci rozhovory s klientem
toci okolo problémU a potizi. Dalezité je, aby
mél kou¢ funguijici sebereflexi a dle Etického
kodexu koucd je jeho Ukolem klienta motivo-
vat k jinému — uzite¢néjsimu typu spoluprace.
MUze jit o tyto situace (zpracovéno na zékladé
vlastnich zkusenosti autorky z psychologické



