B Stanovenf cile — Rozhovor md mit smér.
Smérem je to, co je koucovanému uzitecné,
co potfebuje a chce. Je lepsi radéji popi-
sovat, kam se chceme dostat, ¢eho chce-
me dosdhnout, nez vést rozhovor o tom,
co véechno je $patné. Uz jen tim, o ¢em
a jak mluvime, si vytvafime svou realitu.”
(7). Suchy a Nahlovsky (8) pisi o roli kouce
v koucovacim procesu a tou je ,inspirovat
a motivovat klienta k akci, podpofit jeho
aktivitu, rozpohybovat ho.”

B + mod (zaméfeni na ne-problém) —
,Konverzace o problému problémovy sys-
tém konzervuje.” (5). Kouci proto hledaji,
co funguje, a to rozviji. Kazdé chovani ma
pozitivni zamér a mlzeme pfemyslet o tom,
jak jej uzite¢né naplnit.

B Aktivni naslouchani — Koucink podnécuje
pfemysleni kou¢ovaného nad jeho vlast-
nimi cili a moznostmi jejich napinéni. Vede
ke stanoveni krokd, které chce pro svj cil
koucovany ucinit.

Tri zlatd pravidla v koucinku osob

s psychickymi potizemi
Kazdy ¢lovék vnima svét okolo sebe svym

vlastnim, jedine¢nym zplisobem. Zpdsob vnima-

nf je ovlivnén zkusenostmi a zazitky, které v prd-
béhu Zivota nabyl. Koucink se zaméfuje na to, co
je dobré, funkeni, pozitivni. Pojmenovéva uzitecné
vnitini zdroje. Kdyz néco nefunguje, tak kou¢
podporuje klienta v hledani, co a jak délat jinak.

Koucovaci pfistup stavi na konstruktivnim mys-

leni, kterému se klienti v komunikaci s kou¢em

ucf vlastnim zazitkem. ,Kou¢ rozhodné pUsobi
jako vzor a model k ndpodobé, ale spise svym
stylem uvazovani o problémech a jejich feSent.

Kou¢ takto nepiimo uci svého koucovaného ko-

ucovat.” (6). Toto uveédomeéni je pro kouce velkym

zavazkem a vyzvou. Koucink se orientuje zejména
na budoucnost. Koucovaci prace s motivaci tkvi

v definovani zédouci budoucnosti, pro kterou se

klient chce rozvijet a ¢init kroky.

PTi vyuziti koucinku v prevenci a péci o du-
Sevnizdravi u klientl s psychickym onemocné-
nim by se profesiondl vyuzivajici koucink mél
drzet 3 zlatych pravidel, které definovala Insoo
Kim Berg (9):

1. Nespravuj, co nenirozbité: | ty nejchronic-
t&j3 a nejproblematictéjsi zplsoby chovani
jsou tu a tam nepfitomny.” Hleddme tedy
vyjimky z problému, chvile, kdy problém ne-
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ni nebo je mensf nez obvykle. Tyto vyjimky
v rozhovoru rozvijime a pfemyslime, jak je
rozsffit.

2. Délej vic toho, co funguje: ... zplsoby,
které jiz klient v blizké ¢i daleké minulosti
Uspésné zvladl, je pro néj docela snadné tako-
vé vyjimky zopakovat.” Hleddme co, kdo, kdy,
kde, jak déla na urovni chovani pozitivniho.
Zvédomujeme tyto zafivé okamziky, tyto bilé
vrany, s cilem je posilovat v chovanf klienta.

3. Kdyz néco nefunguje, nedélej to, délej
néco jiného: Bludny kruh napf. vycitky — od-
tazeni — kfik — vycitky Ize prerusit. ,Chce-li B
zastavit vycitky A, mohl by si zacit vsimat oka-
mzik{, kdy mu A nic nevy¢itd, a sledovat, co
tedy A v takové chvili délg, a rovnéz, co déla
on sam.” Maze se tak vytvofit kruh funkénich
reakct: vycitky — odtahovani — drzeni za ruku —
polibek — vic mluveni — vic polibkd.

Koucink pfi praci s lidmi s psychickymi one-
mocnénimi Ize vyuzit jako rozvojovy nastroj.
Inspiraci mUzeme Cerpat v systemickém, vsima-
vém koucovani a pfistupech inspirovanych M. H.
Ericksonem, v Gestalt ¢i Existencidlnim koucinku.
Jde o sméry vytvorené psychoterapeutickymi
Skolami. Rozvojovy koucink se nezamérfuje pri-
oritné na zvyseni vykonu (coz by mohlo u osob
s psychickymi potizemi vést k dekompenzaci),
ale spiSe se orientuje zvyseni &i rozvoj jejich
kompetenci, které mohou vést k lepsi kvalité

Zivota.

Integrace koucinku do prace
odbornika na dusevni zdravi

V prevencia péci o duevnizdravi ma koucink
své misto pfi dodrzovani vyse zminénych principd.
Odbornik (psycholog, psychoterapeut, psychiatr)
s koucovacim vycvikem tak mlze zvazit, kdy je
koucink v praci s klienty uZite¢nym nastrojem a zda
jej vyuzije. A odbornik bez koucovaciho vycviku
muze zvazit, kdy doporucit klientovi kouce.

Koucink mohou odbornici po absolvovéani
koucovaciho vycviku integrovat do své prace s kli-
enty. Jakto mdze vypadat? Pro Ucely tohoto ¢ldnku
jsme zvolili 2 kazuistiky pfiblizujici moznosti vyuziti
koucinku v psychoterapii. 1. vyuziti kou¢ovaciho
piistupu v priibéhu terapie, 2. vyuziti koucovacich
technik pro praci s konkrétnim tématem klientky.

Technik (tj. strukturovanych postupl s do-
porucenym postupem a okruhy otdzek) je
v kouc¢ovani velké mnozstvi, napf. Kartezidnské
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kvadranty vhodné pro témata rozhodovani,
Kolo rovnovahy uzite¢né pro work-life balance,
Energeticky kotel vyuzitelny v rdmci manage-
mentu energie a mnohé dalsi. Techniky kou¢
voli dle uzite¢nosti pro klienta a tématu, se kte-
rym klient pfichdzi. StéZejni je ovsem rozhovor.

Koucovaci rozhovor probiha v jasné strukture.

Obecna struktura koucovaciho
rozhovoru

Uvod

B Otdzky, které je potieba vyjasnit na 1. setkani:
Co (je koucovani)? Kdo (do koucovanivstupu-
je)? Jak (to probihd / budeme méfit vysledky)?
Ci (je jaké zodpovédnost)? Pricemz kouc je
zodpovédny za proces a klient za vysledek.
Kolik (sezeni / to bude stat / délka sezeni)?
Které (dalsf otazky je potieba zodpovédét)?

B Reflexe mezidobi od 2. nasledujicich sezent:
Co se podafilo?

Cil

B Vyuziti metodiky SMART ES+: Cil by mél
byt Specificky (konkrétni), Méfitelny,
Akceptovany klientem ve smyslu chté-
ny, Redlny, Terminovany, zohlednujici
Ekologi¢nost (tj. zdravy pro klienta) a Socidlni
kontext (pfijatelny i pro okoli klienta), +
Pozitivné formulovany, pod kontrolou a ve

sféfe vlivu klienta.

Koucovaci prace

B Vybér vhodné techniky s ohledem na cil
sezeni (napt. Skala, GROW, Walt Disney, Kolo
rovnovahy, Kartezidnské kvadranty, Prace
s vizf atd.).

Akeni kroky a zaver
B Co konkrétné udélate a do kdy to udélate?
B Ocenéni — pozitivni zpétna vazba klientovi

Dale uvedeme 3 vybrané techniky casto
vyuzivané pfi feseni osobnich témat kouci
a soucasné, mimo mnohych dalSich, vhodné
pro integraci do prace odbornika. Techniky jsou
doplnény kazuistikami prace s klienty s dusev-

nim onemocnénim.

Skala
Metodicky popis techniky vypadd takto:
Skala je Usecka vymezena body 1-10. Posuzovaci



