) PREHLEDOVE CLANKY
KOUCINK PRI PSYCHICKYCH ONEMOCNENICH

O metodé koucovani

Koucovani se jako metoda zacala rozvijet
v 80. letech 20. stoleti. Za zakladatele jsou po-
vazovani Timothy Gallwey a John Whitmore,
oba sportovci. Timothy hraval tenis, pozdéji
golf, John je byvaly automobilovy zdvodnik.
Koucink je postaven na vztahu mezi koucem
a kou¢ovanym. Whitmore uvadi: ,Koucovani
pfinddi vysledky zejména proto, ze vytvaii mezi
kou¢em a koucovanym vztah, v némz je kouc
koucovanému oporou, a pouziva specifické
prostfedky a styl komunikace.” (1). Koucink je
rozhovor, ve kterém kou¢ poklada otazky, které
podniti mysleni kouc¢ovaného tak, aby on sam
nachézel nejvhodnéjsi odpovédi a feseni pro
sebe sama. Plvodni definice koucovéani po-
chézejici od Timothy Gallweye zni: Koucovani
uvolfuje potencidl ¢lovéka a umoznuje mu tak
maximalizovat jeho vykon. Tato slova |ze vyjadFit
jednoduchym vzorcem:

V (vykon) = P (potencidl jedince) — | (interfe-
rence, tj. bariéry)

Viykon rovnd se potencidl minus interferen-
ce, tj. vnitfni bariéry. Z toho vyplyva, Ze vse, co
¢lovék potrebuje k rozvoji ¢i zméné, ma v sobé.
Tento pfistup je zamérfen zejména na vykon.
Vrdmci prace s lidmi s psychickym onemocneé-
nim se jevi jako vhodnéjsi rozvojové ¢i transfor-
macni styly koucovani, napt. uvedme Systemické
koucovani, Vsimavy (Mindful) koucink ¢i koucink
inspirovany M. H. Ericksonem nebo Gestalt kou-
¢ink. Doug Silsbee v knize Vsimavy kouc¢ uvadi,
ze vétsiho pfinosu dosdhneme, kdyz se zame-
fime na budovani schopnosti a dovednost,
které umozni klientovi efektivné fungovat po
zbytek jeho Zzivota v jakychkoli podminkach.”
(2). Kou¢ovany neziskéva od kouce rady, dopo-
ruceni, fakta, ale za podpory otevfenych otdzek
je nachazi v sobé. Dalezitym bodem v koucovani
je stanoveni cile, ktery by mél byt SMART, tedy
konkrétni, méfitelny, pro klienta motivujici, redlné

dosazitelny ve stanoveném ¢asovém horizontu.

Souvislosti vzniku koucinku
Prozkoumejme historické souvislosti vzniku
koucinku. Nahlédnéme do metod péce o lidskou
dusi, kde dlouhou dobu vladla psychoanalyza.
Okolo roku 1950 je jiz zndm M. H. Erickson, kte-
ry rozviji zcela odlisny pfistup k Ié¢bé psychic-
kych obtizi. Od néj pochdzi myslenka potencidlu
v nevédomi ¢lovéka, coz byla v té dobé zcela
revolu¢ni myslenka. Z prace M. H. Ericksona cer-

paji systemické sméry ¢i NLP. Okolo roku 1960
vznikaji humanistické smeéry, mezi jejichz pred-
stavitele patfi A. H. Maslow, C. R. Rogers, rozviji
se Gestalt pfistup. Jde o sméry, kde ,v centru
pozornosti je ¢lovék jako jedinecna lidska by-
tost se svym jedinec¢nym prozivanim a Zivotni
zkusenosti” (3). Ze 70. let 20. stoleti si pfipo-
menme Solution Focused Approach (SFA) ,ha
fedeni zaméfeny smér” Insoo Kim Berg a Steva
De Shazera. SFA jesté zdUraznuje neexpertni
pfistup k ¢lovéku, ve smyslu, ze jedinym exper-
tem na vlastni Zivot je ¢loveék sém a nikdo jiny,
ani koug¢, psycholog, psychiatr. Tento pfistup
v souladu s konstruktivismem a autopoietickymi
systémy Humberta Maturany upozornuje na
neefektivnost intervenci zvenci, jako je nafizo-
vani, trestani, davani rad, zejména pokud jsou
nevyzadané. ,Jedince vnimaji dle Humberta
Maturany jako informacné uzaviené jednotky,
které nelze ani poznat, ani pfimo ovlivnit.” (3).
Psychoterapeuticka prace spociva v podnéco-
vani a inspiraci. Psychoterapeut sméfuje po-
zornost na to, co funguje, to, co je uzite¢né,
atos klientem rozviji. SFA a Systemické pfistupy
nezapominaji na Sirsi souvislosti Zivota jedince,
na systémy, ve kterych klient Zije, a kterych se
jeho vlastni zména dotkne.

Koucink vzniké na zakladé vyse popsaného
psychologického a psychoterapeutického pod-
houbi v 80. letech 20. stoleni. Bere si inspiraci
z prace M. H. Ericksona, humanistické psycho-
logie a systemiky v¢. ,na feseni” zaméfenych
piistupl. Jejich zakladni principy vyuzivé k pod-
pote a rozvoji lidf.

Otevird se otdzka, ¢im se koucink a psycho-
terapie li$i? Toto Casto zajima klienty, ktefi zvazuyjf,
jaky typ podpory by potfebovali. Odpovéd neni
snadna pravé proto, ze koucink vychazi z psy-
chologie a psychoterapie. ,Kouci ¢asto davaji*, je
znacné zjednodusujici odpoved. Psychoterapie
je jimi prezentovana jako ,hojeni emocionalni
rany zminulosti”, jak o nf piSe napf. Rosinnski (12),
zatimco koucovani se zaméfuje na budoucnost.
Metaforické pfiblizeni psychoterapie nabizi Jifi
Drahota, predseda Ceské asociace pro psycho-
terapii: ,Psychoterapie je cesta do hor, po které
pUjdu s vami. Chcete-li. Jsem vycvicen se v ho-
rach pohybovat, budu stat pfi vas, ale nemohu
vam zarucit, ze vim pfesné, co se tam stane.
Necekdm ani, ze vy budete jasné vedét, kam
chcete jit. Staci, Ze vite, Ze uz nechcete zlstat
na misté. Moje zkusenost mi dava nadéji, Ze nas
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cesta trochu povede sama a trochu ji budeme
spole¢né hledat a obvykle najdeme misto, kde
budete vice se svym Zivotem spokojen.” (4).
V tomto kontextu by kou¢ byl tim, kdo véff, Ze
klient m& natrénovano presné tak, jak potfebu-
je, stanovi s nim cil jeho cesty, oSetfi pfipadna
rizika a moznosti dalsiho tréninku a prlbézné
podporuje klienta na jeho samostatné ceste
k cili. Vystupem koucovaciho rozhovoru je vzdy
akce — konkrétni malé realizovatelné krlicky ve-
douci k vyporadani se se soucasnymi problémy
(krokem mize byt i rozhodnutf klienta vstoupit
do psychoterapie).

Zakladni principy koucovani
Abychom porozuméli tomu, jak koucink

v péci o klienty s dusevnim onemocnénim vy-

uzit, potfebujeme porozumét jeho zékladnim

principdm. Patff mezi né:

B Neexpertnost, nehodnotici pfistup -
,NemU0zeme-li do hlavy a téla druhého vstou-
pit, nemUzeme tam také nic ménit. To zna-
meng, Ze vyhradné struktura druhého urcuje,
zda se zméni, ¢i ne.” (5). Proto je vhodné ne-
poskytovat druhym rady, ale spise oteviené
komunikovat za vyuziti koucovacich otdzek.

B DUvéra, oteviend komunikace — Dlvéra kou-
Ce v sebe sama, dlveéra v proces, davéra
v klienta — kou¢ovaného, sebeddvéra klienta
ve své vlastni schopnosti. Ve je propojeno
a ma zédsadni vliv na rozhovor. Koucovaci
rozhovor predpoklada viru kouce v potencial
a skryty potencidl klienta. ,Posilovani sebe-
ddveéry koucovaného souvisf nejen s virou
v jeho schopnosti, ale i s omezovanim nut-
kanf stéle ho kontrolovat nebo s nim sou-
pefit o to, kdo je chytfejsi” (6). V koucovaci
komunikaci umoznuje pravé ddvéra kouclim
klast oteviené otazky.

B Poklddanf otevienych otazek — Oteviend
komunikace predpoklada, ze klademe ote-
viené otdzky zacinajici tdzacimi zdjmeny,
nejcastéji ,Co?" a ,Jak?” Nejucinnéjsi jsou
otazky konstruktivni, tj. takové, na které
kouc¢ ani kouc¢ovany nezna odpoved. Napf.
Jak byste to mohl zvladnout? Co k tomu
potiebujete? Jak jste to zvladl posledné?
Co z podobnych situaci mizete vyuzit ted?

B Aktivita klienta — Oteviené otazky umoznujf
klientovi jakékoli odpovédi. Neni spravna ani
$patné odpovéd. Oteviené otazky komuni-
kaci otevirajf a ¢inf druhého aktivnim.
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