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PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY
Safewards – jak pracovat s konflikty na psychiatrických odděleních

čítat s odporem personálu, obavami ze změn, 

bagatelizací přínosu jednotlivých postupů. To 

vše jsou přirozené jevy provázející implementa-

ci, které je třeba průběžně řešit. Při zavádění je 

doporučován týmový přístup. Autoři Safewards 

chtějí, aby každou intervenci měl na starost 

jeden nebo dva členové týmu, kteří se stávají 

tzv. specialisty pro danou intervenci a mají na 

starost její správnou implementaci v průběhu 

času. To vede k tomu, že každý člen týmu se 

podílí na zavádění metodiky, což může pod-

porovat společné úsilí.

Průběžná snaha o humanizaci lůžkové psychi-

atrické péče v ČR zdůrazňuje význam multidiscip-

linární spolupráce a většího zapojení pacientů do 

procesu léčby. Podporuje také odklon od paterna-

listického přístupu směrem k partnerství a klade 

větší důraz na oblast lidských práv. To vše jsou 

prvky, které jsou v Safewards obsaženy. Metodika 

nabízí konkrétní a jednoduše realizovatelná opat-

ření provozního rázu anebo zřetelně demonstruje 

konstruktivní způsoby chování personálu a nekon-

fliktní komunikační vzorce. Přitom však ponechává 

přiměřenou míru volnosti pro aplikaci na různých 

typech oddělení. Metodická doporučení pro od-

straňování zdrojů konfliktu jsou uspořádána do 10 

konkrétních intervencí, které jsou podrobně po-

psány, opatřeny příklady a potřebnými přílohami 

či pomůckami. Kvalitní český překlad, který vznikl 

za podpory CRPDZ, zpřístupňuje veškeré materiály 

a texty široké odborné veřejnosti (www.safewards.

net, www.bezpecivpsychiatrii.cz) a je jen na nás, jak 

je využijeme. Centrum pro rozvoj péče o duševní 

zdraví také nabízí kurzy, které pomohou celou 

metodiku dobře pochopit a ukážou možné cesty 

k implementaci jednotlivých intervencí v praxi (7, 8).
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Obr. 3.  Ukázka intervence Poznávejme jeden druhého Obr. 4.  Ukázka intervence Poznávejme jeden 
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