Obr. 1. Ukdzka intervence Vzkazy pfi propusténi

Obr. 2. Ukdzka intervence Vizkazy pii propusténi

nani s kontrolni skupinou (2). Jesté vyraznéjsf
posun ukazal australsky vyzkum realizovany na
12 akutnich psychiatrickych oddélenich, kde
doslo rok po zavedeni Safewards k redukci po-
uzivaniizolace o 36 %. (6) Snizeni frekvence uziti
omezovacich prostredkd a jejich kratsi trvani
potvrdila i nedavna némecka studie. V nf se na-
vic uvadi, ze pro pozitivni vysledky je dilezité,
do jaké miry pracovnici myslenky Safewards
vezmou za své a ztotoznf se s hodnotami, na
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kterych je model postaven (7). V roce 2020 byl
publikovén dalsi vyzkum z Austrdlie, kde na 8
psychiatrickych oddélenich doslo po zavedenti
intervenci Safewards k poklesu konfliktnich si-
tuaci v rozmezi od 12 do 23 % (8).

Wse uvedené pozitivni dopady zavadéni me-
todiky Safewards vedly k tomu, Ze se metodika
objevila jako doporucend praxe v kompendiu
Rady Evropy. Je také opakované doporucovana
pfi inspekcich kvality psychiatrickych sluzeb v NHS
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JAK PRACOVAT S KONFLIKTY NA PSYCHIATRICKYCH ODDELENICH

ve Velké Britanii. V Australii se prvky Safewards roz-
Sifujii na nepsychiatrickd oddéleni (neurologické
oddéleni, odd. nasledné péce aj.) (9.

Hlavnim poselstvim Safewards je snaha
o preventivni a proaktivni predchéazeni konflik-
td. Cilem je, aby personal investoval vice ¢asu do
aktivit a intervenci zaméfenych na pfedchazeni
konfliktd a stravil pak méné ¢asu jejich fesenim.
Existuje zde jista paralela s pouzivanim dees-
kala¢nich technik. Deeskalace vypjaté situace
je vzdy Casové ndrocnd, investovany cas se ale
mUze vyplatit ve srovnani s casem, ktery vyza-
duje péce o pacienta spojena s fyzickym ome-
zenim a naslednym obnovenim dlvéry pacienta.
Efektivita Safewards je ovérena na oddélenich
akutni psychiatrické péce. V zahranici se viak
nékteré vybrané intervence zavadéji i na dét-
skych ¢i forenznich oddélenich (10). Zde vsak
dosud chybi dostatek studif, které by hodnotily
jejich prakticky dopad.

Prvni zkuSenosti se zavadénim
metodiky Safewards v CR
Poznatky obsazené v metodice Safewards
jsou dobfe aplikovatelné také v ceském pro-
stfedi. Jejich zavddéni neni ndro¢né na finan¢ni
zdroje. Cili na zménu pfistupu zdravotnického
personalu, zpUsob komunikace, zplnomocno-
vani pacientd, posilovani partnerského vztahu
a dalsi ddlezité aspekty péce. Prvni pokusy o za-
vadéni nékterych intervenci Safewards probi-
haji na psychiatrickém oddéleni UVN od roku
2021. Zejména pak diky aktivitdm Centra pro
rozvoj péce o dusevni zdravf se daff s myslen-
kami Safewards seznamovat také zdravotniky
zjinych psychiatrickych zafizeni. Néjakou formu
Skoleni v rlizné intenzité absolvovalo vice nez
150 zdravotnikd (zejména sester, ale také léka-
i, psychologd, sanitéfd) z 10 psychiatrickych
pracovist v CR. Na nékterych oddélenich jiz
probihaji prvni kroky k implementaci vybra-
nych intervenci. Vzhledem k tomu, ze imple-
mentace je dlouhodobéjsi proces, nelze zatim
vyhodnocovat dopady Safewards na vyskyt
konfliktd. Do budoucna vsak bude vhodné se
timto zabyvat. Uspéch implementace zéavisi na
podpore vedeni pracoviste, dlsledném vysvét-
leni a pochopeni smyslu jednotlivych inter-
venci. Poté je zapotfebf dostatecny ¢as a také
pfizplsobenf intervenci specifikdm daného
pracovisté. Jednotlivé intervence Ize aplikovat
a zavadét rliznym zpUsobem. Je tfeba také po-



