) PREHLEDOVE CLANKY
SAFEWARDS

7e i v dobé hospitalizace mUZe pacient fesit
problémy mimo nemocnici. Nej¢astéji se jedna
0 vztahové problémy, obavy ze ztraty zamést-
nani, absence ve skole, hrazeni ndjmu apod.

Vedle vyse uvedenych zdrojl konfliktd jsou
v modelu Safewards popisovany jesté tzv. spou-
stéce. Ty jsou charakterizovany jako pomysina
posledni kapka k rozvoji nezadouciho chovani
pacienta. Viyzkumny tym napf. prokazal, Zze nej-
Castejsim spoustécem vedoucim k Utékovym ten-
dencim je $patna zprava z domaciho prostredi.
U pacienta na zakladé Spatné zpravy vznika nalé-
havé potieba situaci néjak fesit, a to i za cenu ne-
pldnovaného opusténi oddélent. Ke spoustéciim
se fadf také hluk, odmitnuti poZadavku pacienta,
zhorseni stavu nebo nastavovani hranic (1).

V modelu Safewards je dynamika Zivota na
oddélenf popisovéana nasledovné:

1. Na kazdém oddélenf existuji zdroje kon-

fliktQ, vyplyvajici ze Zivota oddélent (viz text

vyse) — ty automaticky nevedou ke vzniku

konfliktd, ale zvysuji u pacientl pocity frust-

race a jejich pohotovost ke konfliktu.

Tab. 1. Prehled intervenci Safewards

JAK PRACOVAT S KONFLIKTY NA PSYCHIATRICKYCH ODDELENICH

2. Krozvinuti konfliktu pfispiva spoustéc (né-
o, co konflikt vyvold napf. $patna zprava); Ize
0 ném uvazovat jako o povestné ,posledni
kapce”, kdy dojde k vycerpani pacientovy
frustra¢ni tolerance.

3. Na rozvinuty konflikt navazuje reakce per-
sonalu (tzv. kontrola), kterd mize mit rdznou
podobu (1).

V ndvaznosti na vyse popsané a prirozené
ponékud zjednodusené schéma zivota na psy-
chiatrickych oddélenich, bylo v rdmci Safewards
navrhnuto 10 konkrétnich intervenci. Kazda
z nich prosla testovanim a ovéfovanim v klinic-
ké praxi a u véech byl prokdzan potencidlni vliv
na vyskyt konfliktd a atmosféru na oddélenf (2).
Kazdd intervence ovliviiuje jiny aspekt zivota
psychiatrického oddéleni. Jedna z intervenci
se zaméfuje na rozvoj dobrych vztahl mezi
pacienty a persondlem, tim ze podporuije jejich
vzajemné poznani a komunikaci o béznych vé-
cech. Jind intervence cili na vzdjemné vztahy
mezi pacienty a rozvoj svépomoci béhem hos-
pitalizace. Dalsi intervence pracuji napt. s feno-

ménem nadéje, s podporou pacientd pfi hledani
cest ke zvladani vnitiniho napéti nebo s po-
sflenfim deeskalacnich dovednosti personalu.
Jde o komplexnf pfistup, ktery mdze vyznamné
ovlivnit kulturu a atmosféru na psychiatrickém
oddélenti. Akutni psychiatricka oddélenf se ¢asto
a prirozené orientuji na zajisténi bezpelnosti
pro pacienty a persondl. Vyuzivaji celou fadu
technickych prvkd, které vsak mohou nékdy
vytvafet dojem odcizeni a negativné ovliviiovat
vnimdni pobytu na oddéleni. Safewards pfinasi
navrat zpét k pacientovi a k ddlezitosti dobrych
vztahd i v rdmci tak exponovanych pracovist,
jako jsou oddéleni akutni psychiatrické péce.

Vysledky z vyzkumu

Zavedeni metodiky vyznamnym zpUsobem
ovliviuje vyskyt konfliktd na oddélenf i miru
pouZzivani omezovacich prostfedkd. To se pro-
kédzalo naptr. ve studii ve Velké Britanii, provedené
na 15 psychiatrickych oddélenich. Na praco-
vistich, kde byly implementovany intervence
Safewards, doslo k poklesu konfliktnich udalostf
0 15 % a k redukci omezovéni o 26,4 % ve srov-

Vyjasnéna vzajemna
ocekavani

Proces vyjashovani vzajemnych ocekavani mezi pacienty navzajem a mezi pacienty a personalem, zaloZeny na vzajemném respektu

a podpore. Vystup je v pisemné podobé zvefejriovan na oddéleni. Slouzi pacientlm, personalu a navstévam k vyjasnéni jak to tady
chodi”, aby nedochézelo k neuvédomovanému narusovani poradku a vzajemnych hranic. Jde o seznam dohodnutych pravidel, ktery
vzesel ze spolecného setkadni pacientd a personaly, ktery je dostupny na oddélenf a prlibézné se pfizplsobuje situaci na oddéleni. Nejde
o pravidla stanovena jednostranné personélem.

Vlidné vyjadiovani

Zasady pro vstiicné reseni vzajemnych pozadavkl a potieb pacientl s cilem vytvofit na oddéleni kulturu vyhovéni”. Zahrnuje tipy
pro komunikaci vytisténé na malych plakatech a pribézné zvetejriované v pracovné sester. Model Safewards zahrnuje rozsahlé texty
a nazorné ukazky vhodného pfistupu persondlu.

Deeskalace

kolegt.

Zasady pro deeskalaci spusténého konfliktu a planovity proces zklidhovani pacienta ve 3 fazich. Plakat shrnujici principy a postup je
umistén v pracovné sester. Pracovnik zodpovédny za toto opatfeni se pravidelné vénuje rozvoji deeskalacnich dovednosti ostatnich

Pozitiva a ocenéni

pacient choval tak a tak.

Pti predavani sluzby personal dbd na to, aby o pacientech nehovofil jen negativné (poukazovani na problémy). Mél by zminovat také
pozitivni prvky (co se pacientovi dnes podafilo apod.). K negativnim komentarm by mél vzdy doplnit psychologické vysvétleni, pro¢ se

Zmirnovani dopadu
Spatnych zprav
podpofit.

Zaméstnanci si musi byt védomi udalosti a zprav, které mohou u pacienta vyvolat podrazdéni (napf. telefonni hovory s rodinou,
nevitané zpravy od lé¢ebného tymu). V téchto situacich musi byt persondl pfipraven pacienta proaktivné a vhodnym zptsobem

Poznévejte jeden
druhého

vztahu (Obr. 3, 4).

Na oddélenf je pacientlm k dispozici slozka s medailonky ¢lend personalu oddéleni (jsou uvedeny naptf. jejich zaliby, zajmy, co maji
radi a neradi atd.). Cilem je podpofit osobni kontakt mezi pacienty a personalem a nabidnout konverza¢ni témata k neformalnimu
rozhovoru. Rovnéz personal je veden k tomu, ziskdvat od pacientll informace osobni povahy, které mohou pfispét k tvorbé partnerského

Kruh vzéjemné

Dobrovolné setkani pacientl a zaméstnanct o tom, jak se mohou pacienti navzajem podporovat. Setkdni ma strukturovanou agendu

moznosti ke snizeni napéti a vyuzit pacientovy zdroje k sebeovladani.

pomoci (kolec¢ko podékovani, novinky, névrhy, zadosti o pomoc a nabidky pomoci) sméfujici k dohodam o vzajemné podpore. Cilem je podpora
svépomoci na oddéleni. Personal tak aktivné vede pacienty k tomu, aby si navzdjem pomahali (doprovodili se na vychédzku, zahrdli si
vecer Sachy apod.).

Pomucky Krabice rozptylovacich, smyslovych modula¢nich a relaxa¢nich pomucek pro uklidnénf v situaci rostouciho podrazdéni (napt.

pro zklidnéni antistresové micky, mp3 prehravace s uklidrujici hudbou, pohmatoveé prfjemné prikryvky apod.). Cilem je nabidnout alternativni

Zklidnovani situace

Pritomnost personalu po konfliktnim incidentu mezi pacienty na oddéleni s cilem o3etfit jejich rozjittené emoce, poskytnout vysvétleni
probéhnuvsiho konfliktu a obnovit atmosféru klidu a bezpeci. Personal musi vénovat zvysenou pozornost pacientlim, ktefi jsou svédky
nepfijemnych udalosti na oddéleni (napf. jsou svédky piijmu nespolupracujiciho pacienta a nerozumi probéhlé udalosti). Personal musi
byt pacientdm dostupny a vhodnym zpUsobem jim situaci vysvétlovat.

Vzkazy pfi propusténi

Vetejny prostor na oddéleni (napf. ndsténka) uréeny ke sdileni pozitivnich vzkazd od propusténych pacientd, které popisuji pozitivni
zkuSenosti s pobytem na oddéleni a dodavaji hospitalizovanym pacientlm nadéji (Obr. 1, 2).
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