odpovedi. Zivot na psychiatrickém oddéleni je
¢asto komplikovany a pestry, proto i zavddéna
opatfeni musi byt komplexni a cilit na rézné
aspekty. DUleZité je napt. odpovidajici persondini
obsazeni, zkusenosti tymu, vhodné dispozi¢ni
usporadani oddéleni, v¢etné vyuziti adekvat-
nich bezpecnostnich prvkd, dobfe nastavené
procesy identifikace rizik a nasledného moni-
toringu pacient( a dalsi. V metodice Safewards
je nékolik konkrétnich a praktickych postupt
k prevenci konfliktd navrzeno. Jejich zavedeni

mUze vyrazné ovlivnit atmosféru na oddélen.

Vznik a historie metodiky
Safewards

Metodika vznikla ve Velké Britanie v ndvaz-
nosti na rozsahlou vyzkumnou ¢innost zameére-
nou na konflikty na psychiatrickych oddélenich.
Prof. Len Bowers a jeho tym se dlouhodobé
zabyval nezddoucimi udélostmi na akutnich
oddélenich a snazil se hledat souvislosti mezi
nejraznéjsimi faktory. Zpocatku se zabyvali Utéky
a motivaci pacient k Utékdm, nasledovala sna-
ha porozumét pficindm porusovéni pravidel ze
strany pacientd, vénovali se pff¢indm incident(
vedoucim k fyzickému omezeni. Zorganizovali
velmi rozsdhlou studii, zkoumajici déni na
akutnich psychiatrickych oddélenich, do které
bylo zapojeno 136 oddéleni. Vedle toho pro-
vedli rozsahlou analyzu vice nez 1000 studif
z rliznych zemi, které se incidenty na psychi-
atrickych oddélenich jako jsou utéky, agrese,
sebeposkozovani aj. zabyvaly. Na zakladé ziska-
nych znalostf pak bylo navrzeno 300 konkrétnich
intervenci. Ty byly dale diskutovény s experty,
s profesiondly z pfimé péce a také s uZivateli
sluzeb. Jednotlivé intervence byly také testovany
a ovefovany v praxi a doslo k jejich redukci na
10 klicovych intervenci. Téchto 10 intervenci pak
bylo ovéfovano v rdmci randomizované studie
na 31 oddeélenich 15 rliznych nemocnic. Tato
studie prokazala snizeni vyskytu konfliktl po
zaveden/ intervenci Safewards o 15 % a snizeni
pouzivani omezovacich opatreni 0 24 % (2). Prvni
publikace o metodice Safewards se v odbornych
Casopisech objevuji v roce 2014.

Metodika Safewards

V modelu Safewards se pod pojmem
Konflikt rozumi jakékoliv nezddouci chovani
pacienta, které narusuje chod oddéleni. Mlze
se jednat o slovni ¢i fyzickou agresi (3), sebepo-
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skozovéni a pokusy o sebevrazdu (4, 5), utéky,
uzivani alkoholu a toxickych latek na oddélent,
porusovani pravidel oddéleni, odmitani medi-
kace, neshody mezi pacienty aj.

Naproti tomu stoji pojem Kontrola, coz jsou
reakce personalu na konflikt. Zahrnuje postupy
pouzivané ke zvladnuti potizi a konfliktd na od-
déleni. Patif sem napf. podavani léciv ke zklid-
néni, pouzfvani omezovacich opatfeni, zvyseny
monitoring pacienty, nastavovan( rliznych rezi-
movych opatfeni (napt. zakaz vychazek), preklad
pacientl na jiné oddéleni a dalsi.

Zdroje konfliktd na akutnim
psychiatrickém oddéleni Ize
rozdelit do nékolika oblastt:
a) Pfistup personalu k pacientim

Jednim z vyznamnych zdrojl konfliktd je
pfirozené personal a jeho chovani. Ke vzniku
konfliktu jsou vzdy potfeba dvé strany a pfistup
personalu hraje vyznamnou roli. Dostupnost
personalu, zptsob komunikace, citlivost k po-
tfebdm pacientl - to vie jsou faktory ovliviujici
atmosféru na oddéleni. Pacienti mohou mit
pocit, Ze s nimi ¢lenové terapeutického tymu
jednaji Use¢né, neuctivé nebo nekompromisné.
Na viné mUze byt napt. odmitnuti pozadavku
pacienta, ale i styl komunikace v¢etné never-
balniho doprovodu, napf. dojem preziravosti
pfi nedostate¢ném o¢nim kontaktu pracovnika
s pacientem, bagatelizace potiZi pacienta, jed-
nani z pozice moci a jiné eskalujici prvky v cho-
vani zdravotnikd. Persondl mize byt pretizen
a nema dostatek ¢asu se pacientdm vénovat.
Roli hraji také zkusenosti a odbornd pfiprava
personalu.

b) Vnitini fad a pravidla

ReZimova opatfeni na nékterych oddélenich
znemoznuji pacientdm délat veci, na které by-
li zvykli a které jim pomahaji snizovat frustraci
a udrzovat vnitini pohodu. Patfi k nim rlizna ¢a-
sovd a prostorova omezeni, napf. pitf kdvy a pobyt
na Cerstvém vzduchu, jiny typ stravovani, jiny
Casovy rezim dne, omezeni pouzfvani osobnich
véci veetné mobilnich telefond apod. V prostiedi
plném piisnych a obtizné srozumitelnych rezimo-
vych opatfenf Ize ocekavat vice konfliktd s pa-
cienty, kteff jim nerozuml, jsou ¢asto vystaveni
odmitnuti a z néj plynouci nepohody. Do této
kategorie spadaji i dalsi normy, které ovliviuji
Zivot na oddéleni. MUzZe jit o vnitini pravidla ne-
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mochnice nebo napt. legislativni rdmec pro zasahy
do osobni svobody pacienta pfi nedobrovolné
hospitalizaci.

c) Souziti a vztahy mezi pacienty

Na psychiatrickych oddélenich dochazf
k rozmanitym interakcim mezi pacienty. Casto
jsou spole¢né pacienti s réiznymi potizemi, s rdiz-
nou mirou frustracni tolerance a s odlisSnymi
potiebami. SouZiti s cizim nemocnym ¢lovékem
na omezeném prostoru je prirozené zdrojem
fady nedorozumeéni a frustraci. Jde o bézné kon-
flikty ohledné pljcovéani véci, no¢niho chrapani,
vecerniho sviceni ¢i hluku. Osobni diskomfort
muUZze také plynout z pozorovéani projevd du-
sevniho onemocnéni spolupacientd, z hluku
na oddéleni nebo nedostate¢ného soukromi.

d) Osobnostni rysy pacientd, zakladni one-
mocnéni

Pficinou nezadouciho chovani mohou byt
projevy zékladnfho onemocnéni napf. bazeni po
toxické latce a s nim spojend naléhavost na pl-
néni nékterych pozadavkd, psychotické projevy
nebo emocni nestabilita. Také nékteré osobnost-
ni poruchy mize doprovézet chovani, které je tr-
vale obtézujic ¢i frustrujici pro ostatni. Jde napr.
o manipulativni chovani u hrani¢nich pacientd,
zneuzivani ¢i bezohledné jedndni u pacientt
s disocidIni poruchou osobnosti apod.

e) Vybaveni a dispozice oddéleni

Crowding neboli kumulace vétsiho poctu
pacientll na omezeném prostoru zvysuje riziko
vzniku konfliktd. Proto i prostorové vybaveni
a dispozice oddéleni hraji vyznamnou roli.
Frustraci pacientd mdze zvysovat i fyziologicky
diskomfort plynouci z Zivotnich podminek na
oddélent. Prikladem jsou vydychané vicelGzkové
pokoje, kde pacienti nemohou oteviit okno, ost-
rd zarivkova svétla, spole¢né toalety a koupelny,
nedostupnost pfipojeni na internet, nedostatec-
ny uklid, nefunkeni, rozbité zafizenf apod.

f) Vnéjsi vlivy, Spatné zpravy

Konfliktnf jednani mize vyvolat také prosta
informace, kterd pacienta nemile prekvapi, vy-
stradi nebo zklame. Pfikladem je odklad termi-
nu propustenti, na ktery se pacient tésf a s nimz
pocitd, sdélenf zavazné diagndzy, nepfiznivé
rozhodnuti soudu, ale i jakdkoliv nepfijemna
zprava z domova. Nesmime zapominat na to,



