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PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY
Safewards – jak pracovat s konflikty na psychiatrických odděleních
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Psychiatrická oddělení jsou místa, kde se setkává celá řada faktorů, které mohou 
vyústit v nejrůznější formy konfliktů či nežádoucího až ohrožujícího chování. Každý 
konflikt negativně ovlivňuje celkovou atmosféru na oddělení, má vliv na prožívání 
personálu a jeho pracovní výkon a také na pacienty, kteří napjatou atmosféru přiro-
zeně vnímají. Příčinám konfliktů na psychiatrických odděleních a jejich spouštěčům 
se dlouhodobě věnoval tým prof. Lena Bowerse v UK. Výzkumníci se snažili pochopit 
a popsat základní zdroje konfliktů na psychiatrických odděleních, jejich spouště-
če a možné reakce personálu. Na základě rozsáhlých výzkumů pak navrhli určité 
intervence, jejichž cílem je minimalizovat výskyt konfliktů, nežádoucích událostí 
a používání omezovacích opatření. Metodika Safewards je v současné době využí-
vána na mnoha pracovištích v celé řadě evropských zemí, např. v Německu, Velké 
Británii, Dánsku, Švýcarsku, Holandsku, Polsku, Švédsku. Dosavadní zkušenosti s její 
implementací jsou velmi pozitivní a výsledky byly publikovány v mnoha odborných 
časopisech.
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Safewards – how to work with conflicts on psychiatric wards

Psychiatric wards are places where many factors come together that can result in 
various forms of conflict or unwanted or challenging behaviour. Each conflict has 
a negative impact on the overall atmosphere of the ward, affecting the experience 
of staff and their work performance, as well as the patients who naturally perceive 
the tense atmosphere. The causes of conflicts in psychiatric wards and their triggers 
have long been the focus of prof. Len Bowers‘ team in the UK. Researchers have been 
trying to understand and describe the underlying sources of conflicts on psychiatric 
wards, their triggers and possible staff responses. Based on extensive research, they 
then proposed certain interventions aimed at minimising the occurrence of conflicts, 
adverse events and the use of restraint. The Safewards methodology is currently used 
in many workplaces in a number of European countries, e.g. Germany, UK, Denmark, 
Switzerland, the Netherlands, Poland, Sweden. The experience with its implemen-
tation so far has been very positive and the results have been published in many 
professional journals.
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Úvod
Na akutních psychiatrických odděleních se 

často zamýšlíme nad tím, jak předcházet kon-

fliktům, jakým způsobem zajistit bezpečí pro 

pacienty i personál, jak minimalizovat používání 

omezovacích opatření, nebo co udělat pro vy-

tvoření a udržení pozitivní atmosféry na oddě-

lení. Na nastolené otázky neexistují jednoduché 
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