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PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY
Bossing a další problematické a patologické interakce na pracovištích ve zdravotnictví

ce. V neposlední řadě zahájit formování pocitu 

zodpovědnosti, samostatnosti, a sounáležitosti 

k zaměstnavateli“ (16).

Během adaptace dochází k orientaci zaměst-

nance, což je seznámení se s etickým kodexem, 

vnitřními předpisy a podmínkami výkonu prá-

ce (9, 15). Adaptační proces začíná ve většině 

případů od prvního dne nástupu do nového 

zaměstnání a končí buď uplynutím zkušební 

doby tedy po 3 měsících, nebo dle rozhodnutí 

nadřízeného, kdy už by zaměstnanec měl být 

schopný pracovat zcela samostatně a dosaho-

vat požadovaných výkonů. Fáze adaptačního 

procesu se dělí na přednástupní, nástupní a in-

tegrační fázi.

Významnou roli v tomto procesu sehrává 

školitel (supervizor, mentor), který provází ško-

leného adaptačním procesem, pomáhá řešit 

problémy, poskytuje rady, rozvíjí jeho kom-

petence a vědomosti a vytváří oboustranné 

pozitivní vztahy. Školitel by měl být zkušený 

pracovník s praxí a dostatečnými znalostmi. Tato 

role je velmi obtížná. Ne každý je schopný školit. 

Je důležité mít osobnostní předpoklady, jako 

např. vstřícnost, pochopení, trpělivost apod. (11).

Závěr
V textu jsme upozornili na rizika a možnost 

vzniku bossingu, na jeho projevy, na možnou 

prevenci, včetně adaptačních programů. To, že 

se tento negativní společenský jev nevyhýbá 

ani zdravotnictví, jsme dokumentovali i na dvou 

stručných kazuistikách. Důležité je, aby se tím za-

bývalo i vedení jednotlivých klinických pracovišť 

a mělo snahu o konstruktivní řešení těchto pro-

blémů. Významná je i edukace a informovanost 

co bossing je a co není. Co lze dělat, aby k němu 

nedocházelo a jak se mu efektivně bránit.
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