pfipadé méla navic zdravotni problémy, které
|ékarka fesila vyhleddm odborné pomoci.

Z denniho tisku Ize dohledat také zpravy
napfiklad o ,Bossingu v Rychnovské nemocnici,”
kdy v Fijnu 2018 tento problém projednévalo za-
stupitelstvo Krdlovehradeckého kraje, kde mélo
dochdzet ze strany predstavenstva, ze strany
feditele a jeho ndméstkyné k prokdzanému
bossingu vici primardm jednotlivych oddélent.
Podobna situace se verejné fesila v tomto roce
(2023) v Psychiatrické nemocnici Kroméfiz, kde
feditel vyrazné prekracoval manazerské kompe-
tence a svymi neodbornymi zasahy a nafizenimi
zpUsobil odpor primatd jednotlivych pavilo-
n{, kteff ztratili k panu fediteli veskerou diveéru
a hromadné podali vypoved. Na svoji funkci
nakonec rezignoval samotny feditel.

Jak jiz bylo uvedeno, forma Sikany maze
mit vézné dopady na dusevni i fyzické zdravi,
véetné suicidainiho jednani. Rada pracovnikd je
v disledku dlouhodobého a skodlivého Ucinku
negativniho psychického tlaku a stresu ze strany
vedouciho pracovnika, nucena vyhledat odbor-
nou psychiatricko-psychologickou pomoc (4, 5).

U vyse uvedenych kazuistickych pfipadd
a zneuziti moci u vrcholnych manazerd zdra-
votnickych zafizeni se mizeme ptét, co tomu
predchazelo, pro¢ k tomu doslo a jaka jsou
mozna feseni.

Z fady prlzkumd (12), které se v této oblasti
realizujf, byva nejcastéjsim feSenim vypoved
z pracovniho pomeéru. V mensi mife obéti Sikany
fesi svoje potize pfes mediatory, ombudsmana ¢i
vrcholny managment nemocnic ¢i jinych zdra-
votnickych zafizeni. Dalsi otédzkou je, jak funguje
tzv. firemni kultura, tedy nakolik se management
klinickych pracovist zajima i o interakce a tymo-
vé fungovani podfizenych. Nékdy si nechtéji
vedoucf pracovnici komplikovat zivot feSenim
konfliktd podfizenych a radéji délaji, ze ,0 ni-
Cem nevi".

Nelze opomenout ani ekonomicky faktor,
tedy to, ze pokud z dlivodd bossingu opousti
schopny jedinec klinické pracovisté (nebo by-
va Casto v pracovni neschopnosti), je to vzdy
velka ztrata. Castym dsledkem déletrvajiciho
bossingu byvaji i zdravotni komplikace, napfiklad
psychosomatické onemocnéni, deprese, Uzkosti,
suicidaIni pokusy, projevy zavislosti na alkoholu,
cigaretdch, drogdch, kavé, lécich apod. Mdze
dochazet k zvysenym pocitdm ménécennosti,

snizenému sebehodnoceni a sebevédomi, coz
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se Casto promita ve zvysené mife do psychické
nepohody (13). Problém bossingu v prostfedi
zdravotnictvi existuje a je otazkou co s tim?
Jisté se vyplati investovat do prevence, eduka-
ce a osvéty. Urcité se managementu klinickych
pracovist vyplati vénovat pozornost i tomu, jak
funguje tym, moznost superviznich setkanf
zdravotnikd, skoleni se zamérenim na interak-
ce, fesenf konfliktnich situaci a ndcvik vhodnych
komunikacnich dovednosti (14). Na zdravotniky
jsou v dnesni dobé kladeny zvysené pozadav-
ky ze strany vrcholového i stfedniho manage-
mentu vyplyvajici z réznych nafizeni zakonnych
predpist, naizeni MZ CR apod. Zvyseny tlak na
zdravotniky mGze byt kladen i v souvislosti akre-
ditacemi zdravotnickych zafizeni. Je zjevné, Ze
na zékladé vypracovanych standardd, internich
a externich nafizeni, doporuceni i smérnic, Ize
zpfesnit a zkvalitnit pracovni ¢innost zdravotni-
k{, ale na druhou stranu by se nemél v tomto
procesu zcela vytratit lidsky faktor ve smyslu
slusného a kolegidlniho chovani, empatie, po-
rozumeéni a vzdjemné pomoci. Také je nutné,
aby management klinickych pracovist vénoval
pozornost chovani svych podfizenych, dokazal
objektivné, empaticky a vécné posoudit aktéry
konfliktu a vyvodit z toho transparentni zavéry.

Prevence bossingu ve
zdravotnické praxi

Ve snaze pfedchazet vyse uvedenym je-
vim se vétsina zdravotnickych zafizeni snazi
o preventivni programy, které maji za cil vhodné
edukovat zdravotniky v této oblasti.

Hlavni formou prevence mobbingu
a bossingu jsou jasné stanovena pravidla, ktera
by mélo stanovovat vedenf zdravotnického za-
fizeni. Zaméstnanci maji byt s témito pravidly
seznameni. Prevence bossingu je Ucinna, po-
kud je: transparentni fungovani managementu,
vcetné transparentniho delegovani pracovnich
Ukol(, strukturovany plan pracovni ¢innosti, jeho
pfimérena kontrola a zpétna vazba, moznost
oteviené diskutovat o pracovnich problémech
a potizich, kladech a zaporech, stanovena pra-
vidla, co bossing je a co neni, s odkazem na
vhodny zpUsob feseni. Efektivni jsou napfiklad
edukace, skolent, kurzy, pfednasky, informace
o dané problematice, kontakty na specializovana
centra odborné pomoci (15).

Dulezité je v pfipadé dokazovani Sikany
evidovat si dikazy (napfiklad pisemnou doku-
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mentaci ¢i emailovou postu). Zajistit si osobni
svédectvi v momentech, kdy jste byli diskri-
minovaéni. Tyto dikazy mohou byt rozhodujici
v jednani’s vedenim instituce nebo v pfipadném
soudnim procesu. Obranou proti mobbingu ¢i
bossingu se v poslednich letech stéle Castéji
stava zaloba (7). Podle zdkona by mél zamést-
navatel svému zaméstnanci vytvaret pfiznivé
pracovni podminky. V této situaci mdzeme také
kontaktovat nemocni¢niho ombudsmana.

Dalsim z preventivnich programi je
tzv. adaptacni proces, ktery zahrnuje pfizpd-
sobeni mysleni, vnimani postojd v prostfedi
zdravotnictvi. Jedné se o proces postupného
pfizpUsobovani se ¢lovéka socidlnim podmin-
kédm a socidlnim normam a pracovnim podmin-
kdm danému pracovnimi prostiedi. Samotné
pfizplsobeni zavisi na mnoha faktorech, véetné
osobnostnich faktord.

Pro noveé pfichozi zaméstnance se jedna
o zaclenéni do zdravotnického kolektivu a pro-
stredi, kde probfhaji komunikacnfiinterakce. Jde
o pfizplsobeni se aktualnim podminkdm v pradi,
jedna se o podminky nejen pracovniale i vzta-
hové. V rdmci adaptacniho procesu se nemusi
jednat pouze o nové pfichozi zaméstnance,
jednat se mUze i o pfechod na novou pozici ¢i
na jiné oddélent.

Ukolem adapta¢niho procesu je zkrétit toto
obdobf, kdy je$té novy pracovnik nepodava
pozadovany vykon a jeho orientace v prostfedf
neni dostate¢na. Hlavnim smyslem je tedy rychlé
zaclenéni do pracovniho procesu a kolektivu
bez zvyseného stresu (11). Adaptacni proces
poskytuje novému pracovnikovi zdkladni in-
formace, které potfebuje k tomu, aby se rychle,
vhodné adaptoval na zdravotnické prostiedf
a byva vnimam zdravotnickymi zafizenimi jako
velmi ddlezity prvek a prostfedek péce zdravot-
nického zafizenf (instituce) o nové nastupujici
zdravotnické pracovniky.

Pro Iékarské a nelékarské profese je adaptac-
ni proces definovdn Metodickym pokynem
Ministerstva zdravotnictvi CR, kde je definovan
takto: ,Adaptacni proces je proces zaclenéni no-
vé nastupujiciho nelékafského zdravotnického
pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovani
v novém pracovnim prostredi, orientaci a se-
zndmeni se s novou praci, vytvofit vztahy ke
spolupracovnikdim véetné vztah( k nadfizenym
a podfizenym a pochopit styl organizace pra-
ce.V neposledni fadé zahéjit formovani pocitu



