gativni projevy chovéni. Zdravotnické prostfedi
je velmi specifické. Resi se prevence rliznych
onemocnén, ale i samotnd lé¢ba v ambulant-
nich ¢i ldZkovych zafizenich. Hierarchie pracov-
nich pozic je dand odbornosti, pracovni pozici
a osobnostnimi, moralnimi a charakterovymi
vlastnostmi jedincl, v ndvaznosti od pfednosty,
primare, |ékare, nelékar(, stfedné zdravotnické-
ho persondlu apod. Zdravotnicky systém ma
svlj fad a v zajmu Uzdravy pacientd musi byt
respektovan, v¢etné adekvatnich interakci mezi
zdravotniky. Ne vzdy tomu tak a nékteré vztahy
na zdravotnickych pracovistich mohou dosaho-
vat nékdy, az patologickych projev(.

Bossing
Bossing je charakterizovan jako urcita vari-

anta Sikany na pracovisti, kde ,vyznamnou roli”

sehravé vedouci pracovnik (nadfizeny), ktery
se neadekvatné chova k podfizenému (podfi-
zenym). Toto chovani mlze psychicky i fyzicky
poskozovat podfizeného pracovnika, komplikuje
mu situaci na pracovistia mize ho az dehones-
tovat pfed ostatnimi spolupracovniky. Je rovnéz
prokazano, Ze projevy bossingu mohou celkové
zhorsovat vztahy na pracovistich.

Za sikanu (BOSSING) mUze byt povazovano
napfiklad:

B Prehnané kontrolovani plnéni povinnosti
i dochazky.

B 73mérné neschvéleni planované dovolené.

B Arogantni chovani, nezdraveni, slovni urazky.

B Nedocenéni prace ¢i Castd neopravnéna
a prehnana kritika.

B Zesmésnovania urdzeni pred kolegy.

B Zadavani pfilis slozitych dkold (na které
nema podfizeny kvalifikaci nebo jsou ne-
spinitelné).

B Zabranovani pfistupu k informacim.

B NemozZnost vyjadfit svlij ndzor nebo navrh-
nout své navrhy.

B SexudIni obtézovani.

B Bezdlvodné vyhroZovani vypovedi.

B Premira prescast apod.

Bossing byva projevem tzv. zneuziti moci.
Muze to byt také néstroj pro urcitou formu loaja-
lity, kterou si svym zpUsobem ,$éf" u svych pod-
fizenych vynucuje. O bossing jde, pokud trvaji
tyto projevy chovani cca 6 mésicl v minimalni
intenzité 1x tydné. Dopady bossingu mohou
vést ke sniZeni pracovniho Usili u podfizeného,
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BOSSING A DALSI PROBLEMATICKE A PATOLOGICKE INTERAKCE NA PRACOVISTICH VE ZDRAVOTNICTVI

Obr. 1. Vyzkum bossingu, dle agentury Ressolution Group (2003)

k vyhybavému chovaéni, itéku do nemoci, ev.
k ukonceni pracovniho pomeru. U téch nejvaz-
néjsich situaci mohou dopady bossingu vést az
k suicidaInimu chovani (1, 2).

Faze bossingu

V prvni fazi se jesté nemusf jednat o plano-
vité chovani ze strany vedouciho, ale o urcitou
skodolibost, zZlomysInost, zavist apod.

Ve druhé fazi je jiz vyvijen vici podfizené
osobé pravidelny psychicky tlak s Umysinym
zavérem zaméfit se vice na ni se snahou komp-
likovat ji pracovni zivot.

Treti faze bossingu se jiz vyznacuje cilenymi
Utoky v{ici zaméstnanci (podfizenému). Casté je
pracovni pretézovani a zadavani neefektivnich
Ukoll se zamérnym cilem skodit a ubliZzovat
dané osobé.

Ctvrta faze ,zasahuje” vice a vyrazné osob-
nost podfizeného, veetné agresivnich reakci,
ale ¢astych vyhybavych a Unikovych tendenci
(napfiklad vypoveéd, dlouhodobé pracovni ne-
schopnost apod.)

Z vyse uvedeného grafu mdzeme ziskat
stru¢ny prehled o tom, jak v nasf spole¢nosti
je tento negativni jev vniman. ,Nedavny vy-
zkum agentury Ressolution ukdzal, Zze bossing
neboli $ikana na pracovisti nenf v Cesku piilis
rozsffenym pojmem. Zkudenost s bossingem
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(at uz piimou ¢i nepfimou) ve vyzkumu potvr-
dila ¢tvrtina lidi. Vyzkum a sbér dat probihal
v lednu 2023 prostfednictvim online sbéru na
vzorku péti set respondentl z internetové po-
pulace Ceského narodniho panelu ve véku 15+
Osobné se s bossingem ve vétsi mite setka-
ly Zzeny (20 % oproti 10 % muz{) a také starsi
respondenti (ktefl majf zaroven delsi pracovni
zkusenosti). Nejcastéjsimi formami bossingu,
se kterymi dotdzani ze strany nadfizeného na
pracovisti pfisli do styku, jsou napfiklad aro-
gantni chovéani, nedocenéni prace, ¢astd a ne-
opravnéna kritika ¢i zesmésnovani pred kolegy.
Kdyz uz se Cesi s bossingem na pracovisti setkali,
nejcastéji na néj reagovali podanim vypovedi.
Nezanedbatelny podil postizenych se ale také
rozhodl nereagovat nijak nebo si s agresorem
rovnou promluvili” (3).

Jakjiz bylo uvedeno tato forma Sikany mudze
mit vézné dopady na dusevni i fyzické zdravi,
véetné suicidainiho jednani. Rada pracovnikd je
v disledku dlouhodobého a skodlivého Ucinku
negativniho psychického tlaku a stresu ze strany
vedouciho pracovnika, nucena vyhledat odbor-
nou psychiatricko-psychologickou pomoc (4, 5).

Bossing ve zdravotnictvi
Zdravotnické prostfedf Ize rozdélit na vice
faktord (lidé, zdravotnici, pacienti + materiaIni



