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Clanek pojednava o soucasnych vztahové patologickych projevech na pracovistich, s diirazem na oblast zdravotnictvi. Autofi
ve svém prehledu shrnuji a popisuji jednotlivé projevy agrese, Sikany, jejich soucasnych forem bossingu, mobbingu a dalsich
forem problémového chovani ve zdravotnickych kolektivech. Upozoriuji na nebezpecnost tohoto chovani ve spole¢nosti,
na narustajici vyskyt téchto jevl, coz stru¢né dokumentuji na dvou kazuistikach. Zabyvaiji se, kdo je oznacovan za plivodce
bossingu, kdo je obéti, jak tyto formy nevhodného chovani probihaji a jak jim Ize predchazet a jak tyto situace fesit. V zavéru
shrnuji preventivni opatieni a odkazuji na kvalifikované zdroje pomoci.
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Bossing - problematic and pathological interactions at workplace in public healthcare sector

The article talks about the manifestations of bossing, specific for contemporary society and health care settings. The authors
summarize and describe various displays of violence, bossing, mobbing and other forms of probleatic behavior in the context
of relations of coworkers. Authors point out the dangers of such behaviour and its growing occurence and providing three case
studies. In the article, they provide a definition of the perpetrators of bossing, its victims, the way boosing is usually played out,
and the ways to prevent and solve these types of situations. In the conclusion, they provide an enumeration of preventive means
and qualified resources of help.
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Uvod

Problematika nevhodnych vzorcl chovéni
a komunikace je velmi aktudlni a tyka se prak-
ticky vSech spolecensko-pracovnich oblasti.
Porusovani pracovné-pravnich pfedpisd byva
¢astym jevem v fadé pracovist, zdravotnictvi
nevyjimaje. Za jednu z velmi vaznych a pro-
blematickych situaci byvaji projevy nevhod-
ného chovéni v interakcich s druhymi, které
se podle doby trvani a intenzity déli na rdzné
formy 3ikany, kam fadime mobbing, bossing,

staffing apod. Bossing a mobbing se vysky-
tujf v souvislosti s nevhodnym chovanim na
pracovistich, v pracovnich kolektivech mezi
spolupracovniky a ve vztazich s nadfizenymi,
podfizenymi (bossing) apod. Je velmi dilezité
rozpoznat co bossing, mobbing a dalsi formy
Sikany jsou a co nikoliv. Bossing i mobbing pro-
bihaji v pracovnim prostredi, v kolektivu lidi,
ktefi jsou zainteresovani na plnéni riznych pra-
covnich Ukoll. V pfipadé bossingu je na jed-
né strané vedouci pracovnik a na druhé obét.

V obou rolich mohou vystupovat jak muzi, tak
Zeny. Je otdzkou, kde se bossingu a mobbingu
,daff’, (zda je plné funkenf tzv. firemnf kultura)
a kde se tyto negativni projevy chovani projevujf
naopak co nejméné. Jde pfedevsim o to, jakym
zpUsobem si jednotlivi pracovnici a jejich nadfi-
zeni dokdzi vsimat negativnich projevl chovéni
zaméstnancl a konstruktivné, efektivné a eticky
na to reagovat. Naopak Spatnd firemni kultura,
$patnd organizace prace a neefektivni styl fizeni,
byvaji tzv. ,Urodnou pldou” pro uvedené ne-
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