PREHLEDOVE CLANKY (
KOUCINK PRI PSYCHICKYCH ONEMOCNENICH

Koucink pri psychickych onemocnénich

PhDr. Sylvie Navarova

Centrum psychologickych sluzeb a Skola manazerského rozvoje s. r. 0., Ostrava-Poruba

Clanek pfinasi zakladni informace o metodé kou¢ovani. Kou¢ovani se jako metoda
vyvinula v 80. letech 20. stoleti v dobé, kdy vznikaly nové psychoterapeutické sméry
na ¢lovéka a na feseni orientované. Nejprve se koucink uplatroval ve sportu, pozdéji
ve firmach jako soucast manazerskych dovednosti. V 90. letech se zacal koucink
rozvijet také v Ceské republice. V sou¢asné dobé se vyuziva jako ptistup ke klien-
tdm v socidlnich sluzbach, ve Skolach, ale i samostatné puUsobici kouci na volnou
zivnost. Rozviji se oblast tzv. life koucinku, tedy zpracovani osobnich témat klientl
prostfednictvim této metody. Koucink je rozhovor, ve kterém kou¢ poklada otazky,
které podniti mysleni kouc¢ovaného tak, aby sdm nachézel nejvhodnéjsi odpovédi
a feSeni pro sebe samého. V ¢lanku se sezndmite se zédkladnimi principy koucovani
a vybranymi technikami. Nastinime moznosti integrace koucink do prace odbornikt
pfi praci s lidmis psychickymi potizemi prostfednictvim kazuistik v ramci integrace
koucinku do psychologické prace. Budeme se zabyvat tim, jaké jsou vyhody kouco-
vaci metody a mozna rizika a omezeni pfi praci s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Seznamime ¢tenéfe s tim, kdo mze byt kou¢em v CR a jaké vyhody a rizika pro
klienty s psychickymi potizemi spoluprace s nimi mize pfinést. Clanek by rad pod-
nitil mezioborovou spolupraci, aby odbornici z oblasti koucovani, psychoterapie
a psychiatrie spolupracovali a vzajemné komunikovali ku prospéchu klient(.
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Coaching for mental illness

The article provides basic information about the coaching method. Coaching devel-
oped as a method in the 1980s at a time when new person-centered and solution-fo-
cused psychotherapeutic approaches were emerging. Coaching was first applied in
sports and later in companies as part of management skills. In the 1990s, coaching
also began to develop in the Czech Republic. It is currently used as an approach to
clients in social services, in schools, but also by freelance coaches. The field of life
coaching is developing, i.e. the processing of personal issues of clients through this
method. Coaching is a conversation in which the coach asks questions that stimulate
the coachee’s thinking so that he/she finds the most appropriate answers and solutions
for him/herself. In this article you will learn about the basic principles of coaching and
selected techniques. We will outline the possibilities of integrating coaching into the
work of professionals dealing with people with psychological issues through case
studies within the framework of integrating coaching into psychological work. We will
address the advantages of the coaching method and the potential risks and limitations
when working with people with mental illnesses. Readers will be introduced to who
can be a coach in the Czech Republic and what benefits and risks collaboration with
them might bring to clients with psychological issues. The article aims to encourage
interdisciplinary collaboration, so that professionals in coaching, psychotherapy, and
psychiatry can work together and communicate to the benefit of clients.

Key words: coaching, life coaching, psychological difficulties.
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O metodé koucovani

Koucovani se jako metoda zacala rozvijet
v 80. letech 20. stoleti. Za zakladatele jsou po-
vazovani Timothy Gallwey a John Whitmore,
oba sportovci. Timothy hraval tenis, pozdéji
golf, John je byvaly automobilovy zdvodnik.
Koucink je postaven na vztahu mezi koucem
a kou¢ovanym. Whitmore uvadi: ,Koucovani
pfinddi vysledky zejména proto, ze vytvaii mezi
kou¢em a koucovanym vztah, v némz je kouc
koucovanému oporou, a pouziva specifické
prostfedky a styl komunikace.” (1). Koucink je
rozhovor, ve kterém kou¢ poklada otazky, které
podniti mysleni kouc¢ovaného tak, aby on sam
nachézel nejvhodnéjsi odpovédi a feseni pro
sebe sama. Plvodni definice koucovéani po-
chézejici od Timothy Gallweye zni: Koucovani
uvolfuje potencidl ¢lovéka a umoznuje mu tak
maximalizovat jeho vykon. Tato slova |ze vyjadFit
jednoduchym vzorcem:

V (vykon) = P (potencidl jedince) — | (interfe-
rence, tj. bariéry)

Viykon rovnd se potencidl minus interferen-
ce, tj. vnitfni bariéry. Z toho vyplyva, Ze vse, co
¢lovék potrebuje k rozvoji ¢i zméné, ma v sobé.
Tento pfistup je zamérfen zejména na vykon.
Vrdmci prace s lidmi s psychickym onemocneé-
nim se jevi jako vhodnéjsi rozvojové ¢i transfor-
macni styly koucovani, napt. uvedme Systemické
koucovani, Vsimavy (Mindful) koucink ¢i koucink
inspirovany M. H. Ericksonem nebo Gestalt kou-
¢ink. Doug Silsbee v knize Vsimavy kouc¢ uvadi,
ze vétsiho pfinosu dosdhneme, kdyz se zame-
fime na budovani schopnosti a dovednost,
které umozni klientovi efektivné fungovat po
zbytek jeho Zzivota v jakychkoli podminkach.”
(2). Kou¢ovany neziskéva od kouce rady, dopo-
ruceni, fakta, ale za podpory otevfenych otdzek
je nachazi v sobé. Dalezitym bodem v koucovani
je stanoveni cile, ktery by mél byt SMART, tedy
konkrétni, méfitelny, pro klienta motivujici, redlné

dosazitelny ve stanoveném ¢asovém horizontu.

Souvislosti vzniku koucinku
Prozkoumejme historické souvislosti vzniku
koucinku. Nahlédnéme do metod péce o lidskou
dusi, kde dlouhou dobu vladla psychoanalyza.
Okolo roku 1950 je jiz zndm M. H. Erickson, kte-
ry rozviji zcela odlisny pfistup k Ié¢bé psychic-
kych obtizi. Od néj pochdzi myslenka potencidlu
v nevédomi ¢lovéka, coz byla v té dobé zcela
revolu¢ni myslenka. Z prace M. H. Ericksona cer-

paji systemické sméry ¢i NLP. Okolo roku 1960
vznikaji humanistické smeéry, mezi jejichz pred-
stavitele patfi A. H. Maslow, C. R. Rogers, rozviji
se Gestalt pfistup. Jde o sméry, kde ,v centru
pozornosti je ¢lovék jako jedinecna lidska by-
tost se svym jedinec¢nym prozivanim a Zivotni
zkusenosti” (3). Ze 70. let 20. stoleti si pfipo-
menme Solution Focused Approach (SFA) ,ha
fedeni zaméfeny smér” Insoo Kim Berg a Steva
De Shazera. SFA jesté zdUraznuje neexpertni
pfistup k ¢lovéku, ve smyslu, ze jedinym exper-
tem na vlastni Zivot je ¢loveék sém a nikdo jiny,
ani koug¢, psycholog, psychiatr. Tento pfistup
v souladu s konstruktivismem a autopoietickymi
systémy Humberta Maturany upozornuje na
neefektivnost intervenci zvenci, jako je nafizo-
vani, trestani, davani rad, zejména pokud jsou
nevyzadané. ,Jedince vnimaji dle Humberta
Maturany jako informacné uzaviené jednotky,
které nelze ani poznat, ani pfimo ovlivnit.” (3).
Psychoterapeuticka prace spociva v podnéco-
vani a inspiraci. Psychoterapeut sméfuje po-
zornost na to, co funguje, to, co je uzite¢né,
atos klientem rozviji. SFA a Systemické pfistupy
nezapominaji na Sirsi souvislosti Zivota jedince,
na systémy, ve kterych klient Zije, a kterych se
jeho vlastni zména dotkne.

Koucink vzniké na zakladé vyse popsaného
psychologického a psychoterapeutického pod-
houbi v 80. letech 20. stoleni. Bere si inspiraci
z prace M. H. Ericksona, humanistické psycho-
logie a systemiky v¢. ,na feseni” zaméfenych
piistupl. Jejich zakladni principy vyuzivé k pod-
pote a rozvoji lidf.

Otevird se otdzka, ¢im se koucink a psycho-
terapie li$i? Toto Casto zajima klienty, ktefi zvazuyjf,
jaky typ podpory by potfebovali. Odpovéd neni
snadna pravé proto, ze koucink vychazi z psy-
chologie a psychoterapie. ,Kouci ¢asto davaji*, je
znacné zjednodusujici odpoved. Psychoterapie
je jimi prezentovana jako ,hojeni emocionalni
rany zminulosti”, jak o nf piSe napf. Rosinnski (12),
zatimco koucovani se zaméfuje na budoucnost.
Metaforické pfiblizeni psychoterapie nabizi Jifi
Drahota, predseda Ceské asociace pro psycho-
terapii: ,Psychoterapie je cesta do hor, po které
pUjdu s vami. Chcete-li. Jsem vycvicen se v ho-
rach pohybovat, budu stat pfi vas, ale nemohu
vam zarucit, ze vim pfesné, co se tam stane.
Necekdm ani, ze vy budete jasné vedét, kam
chcete jit. Staci, Ze vite, Ze uz nechcete zlstat
na misté. Moje zkusenost mi dava nadéji, Ze nas
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cesta trochu povede sama a trochu ji budeme
spole¢né hledat a obvykle najdeme misto, kde
budete vice se svym Zivotem spokojen.” (4).
V tomto kontextu by kou¢ byl tim, kdo véff, Ze
klient m& natrénovano presné tak, jak potfebu-
je, stanovi s nim cil jeho cesty, oSetfi pfipadna
rizika a moznosti dalsiho tréninku a prlbézné
podporuje klienta na jeho samostatné ceste
k cili. Vystupem koucovaciho rozhovoru je vzdy
akce — konkrétni malé realizovatelné krlicky ve-
douci k vyporadani se se soucasnymi problémy
(krokem mize byt i rozhodnutf klienta vstoupit
do psychoterapie).

Zakladni principy koucovani
Abychom porozuméli tomu, jak koucink

v péci o klienty s dusevnim onemocnénim vy-

uzit, potfebujeme porozumét jeho zékladnim

principdm. Patff mezi né:

B Neexpertnost, nehodnotici pfistup -
,NemU0zeme-li do hlavy a téla druhého vstou-
pit, nemUzeme tam také nic ménit. To zna-
meng, Ze vyhradné struktura druhého urcuje,
zda se zméni, ¢i ne.” (5). Proto je vhodné ne-
poskytovat druhym rady, ale spise oteviené
komunikovat za vyuziti koucovacich otdzek.

B DUvéra, oteviend komunikace — Dlvéra kou-
Ce v sebe sama, dlveéra v proces, davéra
v klienta — kou¢ovaného, sebeddvéra klienta
ve své vlastni schopnosti. Ve je propojeno
a ma zédsadni vliv na rozhovor. Koucovaci
rozhovor predpoklada viru kouce v potencial
a skryty potencidl klienta. ,Posilovani sebe-
ddveéry koucovaného souvisf nejen s virou
v jeho schopnosti, ale i s omezovanim nut-
kanf stéle ho kontrolovat nebo s nim sou-
pefit o to, kdo je chytfejsi” (6). V koucovaci
komunikaci umoznuje pravé ddvéra kouclim
klast oteviené otazky.

B Poklddanf otevienych otazek — Oteviend
komunikace predpoklada, ze klademe ote-
viené otdzky zacinajici tdzacimi zdjmeny,
nejcastéji ,Co?" a ,Jak?” Nejucinnéjsi jsou
otazky konstruktivni, tj. takové, na které
kouc¢ ani kouc¢ovany nezna odpoved. Napf.
Jak byste to mohl zvladnout? Co k tomu
potiebujete? Jak jste to zvladl posledné?
Co z podobnych situaci mizete vyuzit ted?

B Aktivita klienta — Oteviené otazky umoznujf
klientovi jakékoli odpovédi. Neni spravna ani
$patné odpovéd. Oteviené otazky komuni-
kaci otevirajf a ¢inf druhého aktivnim.
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B Stanovenf cile — Rozhovor md mit smér.
Smérem je to, co je koucovanému uzitecné,
co potfebuje a chce. Je lepsi radéji popi-
sovat, kam se chceme dostat, ¢eho chce-
me dosdhnout, nez vést rozhovor o tom,
co véechno je $patné. Uz jen tim, o ¢em
a jak mluvime, si vytvafime svou realitu.”
(7). Suchy a Nahlovsky (8) pisi o roli kouce
v koucovacim procesu a tou je ,inspirovat
a motivovat klienta k akci, podpofit jeho
aktivitu, rozpohybovat ho.”

B + mod (zaméfeni na ne-problém) —
,Konverzace o problému problémovy sys-
tém konzervuje.” (5). Kouci proto hledaji,
co funguje, a to rozviji. Kazdé chovani ma
pozitivni zamér a mlzeme pfemyslet o tom,
jak jej uzite¢né naplnit.

B Aktivni naslouchani — Koucink podnécuje
pfemysleni kou¢ovaného nad jeho vlast-
nimi cili a moznostmi jejich napinéni. Vede
ke stanoveni krokd, které chce pro svj cil
koucovany ucinit.

Tri zlatd pravidla v koucinku osob

s psychickymi potizemi
Kazdy ¢lovék vnima svét okolo sebe svym

vlastnim, jedine¢nym zplisobem. Zpdsob vnima-

nf je ovlivnén zkusenostmi a zazitky, které v prd-
béhu Zivota nabyl. Koucink se zaméfuje na to, co
je dobré, funkeni, pozitivni. Pojmenovéva uzitecné
vnitini zdroje. Kdyz néco nefunguje, tak kou¢
podporuje klienta v hledani, co a jak délat jinak.

Koucovaci pfistup stavi na konstruktivnim mys-

leni, kterému se klienti v komunikaci s kou¢em

ucf vlastnim zazitkem. ,Kou¢ rozhodné pUsobi
jako vzor a model k ndpodobé, ale spise svym
stylem uvazovani o problémech a jejich feSent.

Kou¢ takto nepiimo uci svého koucovaného ko-

ucovat.” (6). Toto uveédomeéni je pro kouce velkym

zavazkem a vyzvou. Koucink se orientuje zejména
na budoucnost. Koucovaci prace s motivaci tkvi

v definovani zédouci budoucnosti, pro kterou se

klient chce rozvijet a ¢init kroky.

PTi vyuziti koucinku v prevenci a péci o du-
Sevnizdravi u klientl s psychickym onemocné-
nim by se profesiondl vyuzivajici koucink mél
drzet 3 zlatych pravidel, které definovala Insoo
Kim Berg (9):

1. Nespravuj, co nenirozbité: | ty nejchronic-
t&j3 a nejproblematictéjsi zplsoby chovani
jsou tu a tam nepfitomny.” Hleddme tedy
vyjimky z problému, chvile, kdy problém ne-
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ni nebo je mensf nez obvykle. Tyto vyjimky
v rozhovoru rozvijime a pfemyslime, jak je
rozsffit.

2. Délej vic toho, co funguje: ... zplsoby,
které jiz klient v blizké ¢i daleké minulosti
Uspésné zvladl, je pro néj docela snadné tako-
vé vyjimky zopakovat.” Hleddme co, kdo, kdy,
kde, jak déla na urovni chovani pozitivniho.
Zvédomujeme tyto zafivé okamziky, tyto bilé
vrany, s cilem je posilovat v chovanf klienta.

3. Kdyz néco nefunguje, nedélej to, délej
néco jiného: Bludny kruh napf. vycitky — od-
tazeni — kfik — vycitky Ize prerusit. ,Chce-li B
zastavit vycitky A, mohl by si zacit vsimat oka-
mzik{, kdy mu A nic nevy¢itd, a sledovat, co
tedy A v takové chvili délg, a rovnéz, co déla
on sam.” Maze se tak vytvofit kruh funkénich
reakct: vycitky — odtahovani — drzeni za ruku —
polibek — vic mluveni — vic polibkd.

Koucink pfi praci s lidmi s psychickymi one-
mocnénimi Ize vyuzit jako rozvojovy nastroj.
Inspiraci mUzeme Cerpat v systemickém, vsima-
vém koucovani a pfistupech inspirovanych M. H.
Ericksonem, v Gestalt ¢i Existencidlnim koucinku.
Jde o sméry vytvorené psychoterapeutickymi
Skolami. Rozvojovy koucink se nezamérfuje pri-
oritné na zvyseni vykonu (coz by mohlo u osob
s psychickymi potizemi vést k dekompenzaci),
ale spiSe se orientuje zvyseni &i rozvoj jejich
kompetenci, které mohou vést k lepsi kvalité

Zivota.

Integrace koucinku do prace
odbornika na dusevni zdravi

V prevencia péci o duevnizdravi ma koucink
své misto pfi dodrzovani vyse zminénych principd.
Odbornik (psycholog, psychoterapeut, psychiatr)
s koucovacim vycvikem tak mlze zvazit, kdy je
koucink v praci s klienty uZite¢nym nastrojem a zda
jej vyuzije. A odbornik bez koucovaciho vycviku
muze zvazit, kdy doporucit klientovi kouce.

Koucink mohou odbornici po absolvovéani
koucovaciho vycviku integrovat do své prace s kli-
enty. Jakto mdze vypadat? Pro Ucely tohoto ¢ldnku
jsme zvolili 2 kazuistiky pfiblizujici moznosti vyuziti
koucinku v psychoterapii. 1. vyuziti kou¢ovaciho
piistupu v priibéhu terapie, 2. vyuziti koucovacich
technik pro praci s konkrétnim tématem klientky.

Technik (tj. strukturovanych postupl s do-
porucenym postupem a okruhy otdzek) je
v kouc¢ovani velké mnozstvi, napf. Kartezidnské
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kvadranty vhodné pro témata rozhodovani,
Kolo rovnovahy uzite¢né pro work-life balance,
Energeticky kotel vyuzitelny v rdmci manage-
mentu energie a mnohé dalsi. Techniky kou¢
voli dle uzite¢nosti pro klienta a tématu, se kte-
rym klient pfichdzi. StéZejni je ovsem rozhovor.

Koucovaci rozhovor probiha v jasné strukture.

Obecna struktura koucovaciho
rozhovoru

Uvod

B Otdzky, které je potieba vyjasnit na 1. setkani:
Co (je koucovani)? Kdo (do koucovanivstupu-
je)? Jak (to probihd / budeme méfit vysledky)?
Ci (je jaké zodpovédnost)? Pricemz kouc je
zodpovédny za proces a klient za vysledek.
Kolik (sezeni / to bude stat / délka sezeni)?
Které (dalsf otazky je potieba zodpovédét)?

B Reflexe mezidobi od 2. nasledujicich sezent:
Co se podafilo?

Cil

B Vyuziti metodiky SMART ES+: Cil by mél
byt Specificky (konkrétni), Méfitelny,
Akceptovany klientem ve smyslu chté-
ny, Redlny, Terminovany, zohlednujici
Ekologi¢nost (tj. zdravy pro klienta) a Socidlni
kontext (pfijatelny i pro okoli klienta), +
Pozitivné formulovany, pod kontrolou a ve

sféfe vlivu klienta.

Koucovaci prace

B Vybér vhodné techniky s ohledem na cil
sezeni (napt. Skala, GROW, Walt Disney, Kolo
rovnovahy, Kartezidnské kvadranty, Prace
s vizf atd.).

Akeni kroky a zaver
B Co konkrétné udélate a do kdy to udélate?
B Ocenéni — pozitivni zpétna vazba klientovi

Dale uvedeme 3 vybrané techniky casto
vyuzivané pfi feseni osobnich témat kouci
a soucasné, mimo mnohych dalSich, vhodné
pro integraci do prace odbornika. Techniky jsou
doplnény kazuistikami prace s klienty s dusev-

nim onemocnénim.

Skala
Metodicky popis techniky vypadd takto:
Skala je Usecka vymezena body 1-10. Posuzovaci
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skala je nastroj, ktery umozriuje zjistovat miru
vlastnosti ¢i jejich intenzitu. Klient vyjadfuje svo-
je hodnoceni ur¢enim polohy na $kéle.

Skaly mohou byt ¢iselné, ale i metaforické
(vystup na horu, zebrik, cesta vlakem apod.).
Zalezi, pro koho jsou urceny. Nej¢astéji uzivanou
je skdla od 1 do 10 ve formé Usecky.

Metodicky postup prace se skalou:

Ujasnéte si, co skalujete
Stanovte zacétek a konec skaly
Urcete pfitomnost s dopliujicimi otdzkami:

mw N

Na ¢em vSem poznate, Ze jste na tomto
bodé?
Na ¢em vsem to pozna vase okoli?

Jak jste se dokazal na tento bod dostat?

Co vam funguje? Jak to délate, Ze to funguije?

UrCete budoucnost s doplhujicimi otazkami:
Na ¢em viem pozndte, Ze jsi se tam dostal?
Na ¢em vsem to pozna vase okoli?

" E R >

Co viechno je jinak? Jaky vliv na to mate vy?

5. Urcete, co tvorii rozdil mezi pfitomnosti a bu-
doucnosti doplfiujicimi otdzkami:

B Co viechno chcete udélat pro to, abyste se
tam dostal?

Logické urovné

Jde o systém dotazovani, ktery vychazi
z pfedpokladu, ze zména na vyssi drovni vnimani
automaticky zpUsobuje zmény na nizsich urov-
nich (napf. zména presvédceni zméni zpUsob
chovani). Logické Urovné se metodicky zakresluji
takto (viz obr. 1):

V rdmci dotazovani mapujeme prostredi,
chovani, schopnosti, hodnoty a identitu (sebe-
pojeti), pfip. pfesah, smysl ¢i poslani sou¢asné

¢i zadoucl.

Kolo rovnovahy
V kole rovnovéhy se pracuje s nékolika $ka-

lami najednou.

Metodicky postup:

B Definovat oblasti/hodnoty.

B Ohodnotit soucasny stav (spokojenost) na
skale 1-10.

B Vyzvat klienta k reflexi.

B Stanovit posun/zménu a zakreslit novou
variantu kola na skale 1-10.

Koucink jako pristup a vyuziti
Skaly jako referen¢niho ramce

Klient XY, 30 let. diagndza F41. 1. Genera-
lizovana Uzkostna porucha, 10 let neschopen
vyjit sém z domu. Vychézi pouze v doprovodu
matky, a to zcela vyjime¢né, napt. na Urad préce
nebo k Iékafi. | ttmto aktivitdm se vyhyba, sec
mUze. Trpi silnymi tfesy rukou, nohou, nescho-
pen pohybu a mluvy v kontaktu cizimi lidmi.
2% hospitalizovan v Psychiatrické nemocnici,
probéhlo nékolik psychologickych a psychotera-
peutickych spolupraci, medikovén. Kvalifikovany
odhad 1Q 80 bodd.

Systemicky pfistup fika, aby se psycholog —
kou¢ zamyslel nad tim, co mdze délat jiného
a jinak nez vsichni odbornici, ktefi se doposud
klientovi vénovali. A tak v rdmci 1. sezeni vyuzi-
vame 3kalu:

,1 znamen3, Ze ven vibec nevyjdete, 10, Ze
chodite ven zcela v klidu a v pohodé, kdykoli
chcete. Kde na takové skéle jste ted?”

Klient fikd, Ze na 3. Co ta 3 pro néj znamena?
Klient svym zplsobem vysvétluje, Ze vyjde pred
ddm se psem (velkd doga) a Ze vi, ze musi chodit
ven, fikali mu to psychologové.

,Kam se chcete posunout?”Na 7. Cota 7 pro
néj znamena? Klient zminuje nejddlezitéjsi véc,
diky které mUze byt nyni zména mozna. Chce
chodit ven vozit kocarek. Jeho sestra bude mit
za 6 mésicl miminko a on, strejda, chce svého
synovce vozit v parku.

,Co tedy musite udélat pro to, abyste se z 3
posunul na 77" ,Chodit ven’, logicky odpovida

Obr. 2. Kolo rovnovdhy

klient. Jak to ale udéla? Jak si zafidi, aby to ted
fungovalo? Vymyslime strategie pro zklidnéni
a plan postupnych krokd. Klient cerpa z naby-
tych informaci v prfedchézejicich terapiich.

Na dalsich sezenich klient referuje o posu-
nech, které jsou zpocatku malé, nékdy zadné,
ale i tak vzdy najdeme néco, co lze ocenit, vy-
zdvihnout, co fungovalo a na tom stavime cestu
dalSich zlepsent. Systemicky pfistup ocefuje, ob-
divuje klientovy i minimalini kricky ke zlepsent,
a tim toto zadouci chovani posiluje. V pribéhu
terapeutické spoluprace se stéle vracime ke
skéle nastavené na 1. sezeni (referen¢ni ramec)
a systematicky s ni pracujeme. Po 7 sezenich
klient nejen ze bez obtizi chodi parkem, nasel
si také pfitelkyni.

Pti praci s timto konkrétnim klientem
psychoterapeutka vyuzila kou€ovaci pfistup.
Vlychézela z pfedpokladu, Ze za éru klientovy
psychiatrické a psychologické péce je klient

Obr. 1. Logické urovné

Oblast/hodnota 1

Oblast/hodnota 2

123 456 7 89
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dostate¢né sezndmen s tim, co a jak ma délat.
Jen to doposud nedélal, jelikoz nemél motivaci,
coz si v rozhovoru s nim potvrdila. Na 1. sezenf
byla motivace jasné pojmenovana (vozit kocarek
v parku). Klient si sdm stanovil postupny plan
vystavovani se obavanym situacim a dalsi spo-
luprace s nim stavéla na ocenovani drobnych
Uspéchl a stanovovani dalsi krok k zddoucimu
cili popsanému na skale.

Integrace koucovacich
technik Logické urovné a Kolo
rovnovahy

Jako priklad vyuziti kouc¢ovacich technik
v prabéhu terapie uvadime Usek rozhovoru s kli-
entkou, kterd vstoupila do psychologické spolu-
prace, kterd souhmné trvala 3 roky, mezi jejim
15.-18. rokem. Klientka lé¢ena na psychiatrii pro
deprese, medikovan3, je studentkou gymnazia.
V prabéhu psychologické spoluprace psycho-
loZka a klientka dosly k tématu budoucnosti ve
spojeni s volbou vysoké skoly, kterd v ni vyvola-
vala obavy. Systemicka teze fikd, ze vSechno je
o tom, co bude potom. Kdyz klient vi, kam smé-
fuje, nabyde (sebe)jistotu k ¢inéni dalsich krokd
v Zivoté. Psycholozka s kou¢ovacim vycvikem
tedy nabidla k prozkoumani tématu budoucnosti
klientce koucink. Klientka souhlasila.

Psycholozka — Koucka: ,Pfedstavte si, Ze se
potkame za 10 let a Vy budete spokojend, bude
to na Vés vidét a budete minadsené vykladat, jak
Zijete, 0 Cem vypravite?” Systemické dotazovani
na preferovanou budoucnost:

Klientka: ,Mam rodinu, domecek, asi mimin-
ko, cestuji, a hlavné vyuzivam francouzstinu,
chodim hezky oblecend, urcité se dale ucim, to
mé bavi, vénuji se nejen praci, kamaradi, rodina,
déldm, co mé bavi, chtéla bych byt s praci spo-
kojend, nékomu poméhat..."

Psycholozka — Koucka: ,Je tam v té pfedstave
naznak profese?”

Klientka: pfemysli... ,Prekladatelka bych
mohla byt nebo delegétka, ale i ucitelku fran-
couzstiny si dokdzu predstavit.”

Psycholozka — Koucka: ,Zlstafime jesté
v té pfedstavé za 10 let... Jaké schopnosti po-
uzivate?” Analogie logickych Urovni — Uroven
schopnostf:

Klientka:,.. .jazyky, komunikaéni schopnosti,
organizace, schopnost hodné véci zafidit, napla-
novat, inteligence, rdda u¢im druhé, doucuji uz
i ted'malé déti angli¢tinu...”

www.psychiatriepropraxi.cz

Psycholozka — Koucka: ,ZUstafime jesté
v pfedstavé za 10 let, vyuzivate jazykové a ko-
munikacni schopnosti, organizujete, planujete,
u¢fte druhé... Co Vém to pfinasi?” Analogie lo-
gickych dUrovni — Uroven hodnot:

Klientka: ,...dobry pocit, pocit jistoty, to
by se mi libilo viechno skloubit, byt manzelka,
matka, spokojend v praci, cestovat, poznavat
néco nového."

Psycholozka — Koucka: ,Kym jste?” Analogie
logickych urovni — Uroveri identity

Klientka: ,Uplné spokojend.”

PsycholoZka — Koucka: ,Co Vdm z toho vieho
vyplyva?” Vybidnuti k reflexi:

Klientka: ,Prekladatelka nebo ucitelka — urci-
té budu vyuzivat jazyky, nejlépe oba, francouz-
stinu i angli¢tinu, mazu byt spokojena. .."

Déle se klientka otdzkami své budoucnosti
zabyvala v mezidobf, konzultovala s rodinou a na
daldich sezenich se k tématu vratily. Nasledny
koucink sméfoval k definovani hodnot, které
jsou pro klientku dlleZité s ohledem na vybér
profese. Klientka definovala dllezité hodnoty,
které by jeji budouci prace méla naplrovat —
rodina, prace zabavou, jazyky, kamaradi, zajmy.

V rdmci integrace koucinku do psychologic-
ké prace psycholozka — koucka predstavila kli-
entce techniku Kolo rovnovahy. Klientka pfidélila
véhu kazdé zhodnot, do jaké miry dand profese
bude hodnoty v budoucnosti pravdépodobné
naplrovat:

Psycholozka — Koucka: ,Co véas napadd, kdyz
to tak vidite zakreslené?” Reflexe pifnost techniky.

Klientka si ujasnila své moznosti, mUZe byt
obojim, pro skloubeni prace a osobniho Zivota
se jevi jako vhodnéjsi prace pedagoga, cemuz
se venuje i v soucasnosti v ramci doucovani déti.
Viystupy koucovacich techniky byly v dalsi praci
s klientkou vyuzity. Slo o pojmenovanou iden-

Obr. 3. Vyhodnocen/ techniky

Predstavte si, za 10 let ...
prekladatelka ... (naplnéni dileZitych
hodnot 0 min.—10 max.)

rodina
10 o
8le .

zéjmy © 10 price

zabavou

kamaradi _jazyky

PREHLEDOVE CLANKY (
KOUCINK PRI PSYCHICKYCH ONEMOCNENICH

titu (UpIné spokojend), hodnoty a smysluplné
naplnéni zivota.

Kdyz koucink vyuziva odbornik
(psycholog, psychoterapeut,
psychiatr)

Odbornik s kou¢ovacim vycvikem se mdze
kvalifikované rozhodnout, jaky styl prace vyuzije.
Zda povede rozhovor v rdmci své expertnosti
anebo vyuZije koucink ¢i jen nékteré koucovact
techniky. Koucink odbornik mdze integrovat
do svého zpUsobu prace. V rdznych situacich
a u rlznych klientdm voli to, co povazuje za
uzite¢né a v danou chvili vhodné.

Navrh z vlastni psychologické praxe autorky:
Odbornici na poc¢atku spoluprace s klientem ¢as-
té&ji vyuzivaji své odborné dovednosti. Koucovaci
piistup mlze byt vhodné vyuzit pro mapovani
zdrojG klienta, reflexi mezidobi a v zavérecné
fazi terapeutického sezeni pro stanoveni krokU
na mezidobf (pokud neni soucasti psychotera-
peutického smeéru jako je napf. u SFA, Systemicka
psychoterapie apod.). V zavéru celé terapeutické
spolupréce se jevi vhodny koucink pro zkompe-
tentnéni klienta a ,vypusténi” do Zivota. Klient
tak ze spoluprace bude odchdzet s konkrétnimi
kroky, bude védét, co chce a jak si to zafidi.

Odbornik bez kouc¢ovaciho vycviku méze
byt timto ¢lankem sezndmen s tim, co koucink
je a zvazit, zda by pro jeho klienta mohl byt
koucink vhodnym pfistupem a pfipadné mu
jej doporucit v prbéhu ¢i po ukonceni terapie.

Schopnost rozpoznat, kdy je klient pripraven
prevzit zodpoveédnost za svij Zivot, a tim oteviit
moznost pro vyuziti koucinku, je soucasti prace
se sebereflexi a metareflexi odbornika. Otazky
jako kdy sméfovat rozhovor na Uspéchy klien-
ta, aniz by byly prehlédnuty jeho potize, nebo

jak motivovat klienta k definovani a naplfovani

Pfedstavte si, za 10 let ... uéitelka ...
(naplnéni dulezitych hodnot 0 min.—10 max.)

rodina

10 8

prace
zabavou

‘o 9
zajmy

kamaradi jazyky
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) PREHLEDOVE CLANKY
KOUCINK PRI PSYCHICKYCH ONEMOCNENICH

SMART cilé bez vytvafeni tlaku na vykon, jsou
dulezité aspekty profesiondlni praxe. Supervize,
veetné téch vedenych kouci, mohou byt vtomto
ohledu pro odborniky velmi pfinosné.

Kdy muze byt vhodné vyuzit
koucink anebo predat klienta
do koucovaci spoluprace

Klient, ktery jiz nevyzaduje intenzivni psychi-
atrickou i psychoterapeutickou péci, jeho stav je
stabilizovany, zaléceny, a sém chce néjakou formu
podpory ve svém Zivoté mit. Takovému klientovi
mUze byt vhodné doporucit kou¢ovaci spolupra-
ci soubézné anebo po ukonceni terapie. Koucink
mUze nabidnout také sam odbornik, pokud ma
koucovaci vycvik a zvazi své moznosti dalsi prace

s klientem. Mdze se jednat o témata naptr.

B Osobni a profesni rozvoj: Klient mdze
mit zajem o osobni rdst, rozvoj dovednosti
a kompetenci, kariérni posun/zména, rozvoj
podnikani, manazerskych dovednostf apod.

B Rozvoj sebefizeni: Klient potfebuje pomo-
ci s rozvojem dovednosti a schopnosti fidit
svUj Zivot — témata fizeni ¢asu, pldnovani,
organizace nebo zlepseni komunikacnich
dovednosti, asertivniho jednani.

B Work-life balance: Témata, kdy klient sla-
duje osobnf a pracovni Zivot, ujasniuje si své
priority v souvislosti s pracovnim vytizenim,
chce zlepsit/zménit svij pracovni vykon,
rozvijet sebepéci Ci vztahy s lidmi.

B Dalsi seberozvoj: Koucovéni je zaméfeno
na budoucnost a vystupem jsou konkrétn{
akenfkroky, které klientovi pomohou dosadh-
nout jeho cild. Pokud je klient motivovan
k ¢inénf zaddoucich zmén v Zivoté, chce na
sobé pracovat a zlepsovat se.

B Bussines témata: vedeni lidi, rozvoj firmy ¢i
podnikani, cash flow, fizeni zmén, fizeni rizik,
veden/ projektd, vedeni firmy apod.

B Po ukonceniterapeutického procesu: Po
Uspésném ukonceni terapie muze koucovani
poskytnout klientovi pokracujici podporu,
aby udrzel a déle rozvijel dosazené vysledky,
mél moznost konzultovat kvalitu svého Zivo-
ta s ¢lovékem, ktery jej podporuje v dalsim

rozvoji a rdstu. ..

Dalsi oblasti, kdy mdze byt koucink

uzitecny

B Prevence: Koucink maze byt efektivné
vyuzivadm v prevenci vyhoteni, k podpofe

zdravého Zivotniho stylu ¢i Zivotni spoko-
jenosti.

B Podpora v obdobi ¢ekani na termin
zahajeni odborné spoluprace s psycho-
logem, psychoterapeutem ¢&i psychia-
trem: Kou¢ mUze byt klientovi podporou
v obdobf, neZ se klient do terapeutické
spoluprace dostane. V tomto pfipadé je
zvydeny narok na kouce dodrzovat kouco-
vaci kompetence a eticky kodex, nenechat
se svést k poskytovani rad a sdilenf své
osobnf zkuSenosti! Koucovaci spolupra-
ce mUze byt inspiraci k hledanf vlastnich
zdrojd, premysleni nad zddouci budouc-
nosti ¢i pldnovani malych realizovatelnych
krlckd do zahajeni terapie.

B Obava klientl ze stigmatizace: ,\/ soucasné
dobé je stdle citlivym tématem, aby Uspésny
manazer i specialista v pfipadé pocinajicich
piiznakd psychické poruchy dochdzel na psy-
choterapii. Zatim nenf pravidelna ndvstéva
psychoterapeuta v nasich podminkach ani
maodni zéleZitosti, jak tomu byva v zépadni
kultufe. Strach ze stigmatizace psychiatrif Ci
psychoterapii je stale pfilis velky u jedincd,
kteff svou image buduji na vlastni sile a ne-
omylnosti. Jakymsi mezistupném pro tzv.
Uspésné manazery jsou konzultace s indi-
vidudIinim koucem, jenz mdze do jisté miry
psychoterapeuta suplovat.” (6).

Koucink vedeny kouci bez
odborného vzdélani

Kdo mUze byt koucem v CR?
Pracovni pozice Kou¢ v Ceské republice se
v soucasné dobé upravuje a definuje do Narodni
soustavy povoladni a Narodni soustavy kvalifikaci.
Prozatim (aktudlni stav 06/2024) mGze byt Koucem
stfedoskoldk, ktery absolvoval kurz akreditovany
MSMT v rozsahu min. 120 hodin, ale nenf to po-
vinnost. 2 mezindrodni Asociace kouct (ICF, EMCC)
pasobici v CR majf své viastni kritéria a systémy
certifikaci/akreditaci kou¢d, napf. ICF pozaduje na
10 hod. mentoringu, 100 odkouc¢ovanych hodin,
hodnoceni 1 nahravky a zkousku. Jelikoz oblast
koucovani nent nijak statem Fizena, kouci pracuji na
volnou Zivotnost. V praxi se tak stavd, ze koucem
se nazyva clovek, ktery absolvoval 1denni kurz
nebo sijen precetl knihu & usoudil, Ze ma dostatek
Zivotnich zkusenosti, aby se kou¢em mohl nazyvat.
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Pro klienty je tak tato oblast pomérné nejas-
na. Proto vybizime klienty vybirat kouce pro sva
Zivotn{ témata:

1. s min. 120hod. akreditovanym vycvikem

MSMT ¢&i nékterou koucovaci Asociaci

a soucasné
2. kouce, kteffjsou ¢leny nékteré ze 3 Asociaci

plsobicich v Ceské republice (EMCC

Asociace koucl, mentor( a supervizord, ICF

Mezindrodnf asociace koucl, AIK Asociace

integrativnich kouc®) nebo,

3. protyto kouce je nezbytnosti v rozhovorech

s klienty dodrZovat koucovaci kompetence

a eticky kodex, ktery napt. EMCC stanovf: 2,26

Clenové podpofi klienta, aby ukoncil kouco-

vani, pokud je zfejmé, Ze by klientovi Iépe

poslouzila jind forma profesiondlni pomoci.*

(10), ICF: ,Pozorné sleduji znéamky toho, Ze by

mohlo dojit ke zméné hodnoty ziskdvané

z koucovaciho vztahu. Pokud k tomu dojde,

udéldm zménu ve vztahu nebo podpofim

klienta (klienty)/objednavatele, aby si nasli
jiného kouce, hledali jiného odbornika ne-
bo pourili jiné zdroje.” (15), AIK: ,Dojdeme-li

k zavéru, Ze klientovi prospéje zména kouce

¢ijind forma odborné pomodi, toto klientovi

sdélujeme.” (16). Soucasné jsou koudi, cleno-
vé asociaci, v rlizné mife dle typu asociace

vybizeni k supervizim a dalsimu vzdélavani.

Klienti se tak mohou vyhnout poskozeni
manipulativnich osob nazyvajicich se ,koucem”.

Vyhody spoluprace s kou¢em
pro lidi s psychickymi potizemi
Spoluprace s kou¢em mUze mit pro oso-
by s psychickymi potizemi vyhody, ale i rizika.
Koucink by nemél byt vyuzivan bez absolvovani
odpovidajictho koucovaciho vycvikuy, i kdyz legis-
lativa jeho absolvovani pfimo neupravuje. Béhem
koucovaciho vycviku jsou trénovany koucovaci
rozhovory a rlizné koucovaci techniky. Pojdme
se podivat na vyhody, pokud jsou kou¢em do-
drzovény kompetence kouce, eticky kodex, ma
s klientem jasné vymezenou zakdazku, kterd se
nevztahuje na ,léceni” a maji spole¢né vhodné
definovany cil spoluprdce, jako napf.: napsat di-
plomovou pradi, Zjistit silné stranky, urcit si dalsf
kariérni smér, udélat si pofddek v dennim rezimu,
rozhodnout se, zda budu zaméstnancem nebo
zac¢nu podnikat, sladit rodinny a pracovnf Zivot,
rozvinout manazerské dovednosti atd.

www.psychiatriepropraxi.cz



Vyhody spoluprace s kouc¢em pro osoby

s psychickymi potizemi:

B Struktura koucovani a orientace na cil:
Kou¢ pomaha klientovi stanovit si cile, vy-
tvorit plany a definovat kroky, jak téchto
cilt dosdhnout. Tento strukturovany pristup
mUZe byt pro nékteré osoby s psychickym
onemocnénim vhodny, mdze jim pomo-
Ci s organizaci v zivoté a motivovat k praci
na sobé. Stejné tak jako pravidelna setkanf
s kouc¢em poskytuji klientovi strukturovany
Cas a prostor pro reflexi o pokrok smérem
k cfldm.

B Pribézna podporaa povzbuzeni: Koucink
se zaméfuje na to, co funguije, a to posiluje
a rozsituje. Tato pozitivni podpora a pravidel-
né setkavaniklienta a kouc¢e mohou pomoci
klientovi v dosahovani jeho cil{.

B Zaméreni se narozvoj dovednostia rist:
Kou¢ mulze pomoci klientovi rozvinout
praktické dovednosti, jako je zlepSeni ko-
munikacnich schopnosti, organizace prace,
pldnovaniapod. Koucink je zaméren na rst,
ZlepSovani se.

B Zaméfeni na pozitivhi zménu:
Zékladnim principem je + mod, ktery se
odrazi ve zplUsobu komunikace kouce s kli-
entem. Koucink podnécuje k dosahovani
pozitivnich zmén. Tento zptsob mysleni
a jednani mUze byt inspirujici pro osoby,
které se zaméfuji na negativni aspekty
svého zivota.

B Princip DUO: DUvéra, Uvédomeéni,
Odpovédnost. S ddverou v sebe lidé mysli
samostatné, uvédomuiji si vice moznosti pfi
reseni problém a pfijimaji odpovédnost za
vysledek (1).

B Individualni pfistup: Kou¢ mize pfizpd-
sobit své metody a techniky specifickym
potfebdm a na miru klientovi.

Opét je potfeba pfipomenout, Ze koucovani
neni nahradou za psychiatrickou 1é¢bu &i psy-
choterapii. Lidé s psychickymi potizemi, které
presahujf jejich schopnost je zvladnout, by méli
vyhledat odborniky na dusevni zdravi. A kou¢
by mél byt schopen reflektovat, ze koucink ne-
musi byt pro vsechny uzite¢ny zplsob prace.
Koucovani mize byt v nékterych pfipadech
efektivnim doplnkem k 1é¢bé ¢i uzite¢nou pri-
béznou podporou po ukonceni terapie, jak bylo
zminéno vyse.
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Rizika koucinku v praci s lidmi

s psychickym onemocnénim
46 % obyvatel EU se v uplynulych 12 mé-

sicich (¢erven 2023) potykal s emociondlnimi

nebo psychosocidlnimi problémy, jako je pocit
deprese nebo Uzkosti, v roce 2016 to bylo kazdy

6. ¢lovek (13). Zda se tudiz vylouceno, aby se

kouci s lidmi s psychickymi potizemi ve svych

praxich nesetkali.

Pro kouce je proto zdsadni dodrzovani
koucovacich principd, prace se sebereflexia su-
pervize, aby byli schopni rozpoznat, kdy jsou pro
klienta uZite¢ni a kdy uz ne. Odhadnout, kdy je
vhodné klienta motivovat k jinému zptsobu
prace a predat jej do péce jinych odbornikd, md-
Ze byt pro lajka v oblasti péce o dusevni zdravi
obtizné, byt kouce k tomuto kroku vybizi Eticky
kodex (10).

Souhrn moznych rizik koucovani osob
s psychickymi potizemi kouci bez odborného
vzdeélant:

B Nediagnosticky pfistup: Kou¢ nema
kompetence pro diagnostiku, zékladnim
principem koucinku je neexpertnost a ne-
hodnotici pfistup, takze nelze ocekavat od
kouc¢l odbornou diagnostiku psychickych
onemocnéni. Pokud kou¢ neodhadne z3-
vaznost klientovych problému, mdze dojit
k prehlédnuti potfebné Iékarské péce.

B  Mozné zhorseni symptomi: Nevhodné
koucovaci techniky nebo strategie mohou
u nekterych klient( s psychickymi potizemi
vést ke zhordent jejich stavu. Tlak na dosa-
Zenf vysledkl (kouce ¢i klienta na sebe sa-
ma) mUze zvysit Uzkost, opakované selhani
na cesté k cili maze zvyraznit depresivni
symptomy.

B Nespravna ocekavani klienta: Klienti
s psychickym onemocnénim mohou mit
nespravna ocekavani ohledné toho, co kou-
¢ink mUze nabidnout. Povinnosti kouce je
domluvit pravidla koucovaci spolupréce,
vyjasnit ocekévanli, zjistit zakdzku, které se
nebude vztahovat na ,léceni”.

B Nedostatecna ochrana klienta: Koucovan{
neni nijak v CR regulovano viz vyse. Klienti
nejsou dostatecné chranéni pred neetickym
a nevhodnym chovanim, zvlasté pokud se
daji do spoluprace s koucem, ktery nenf
¢lenem Zadné ze 3 zndmych koucovskych
Asociaci, jez se o kultivaci koucovaci prace

snazi.
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B ,Pachéani dobra”: Rizikem je koug, ktery
chce svého klienta zachranit. ,Pacha dobro”,
jak Fikaji systemici. Radi, sdili svou Zivotn{
zkusenost, kontroluje klienta, sam je frust-
rovan, kdyz nenf klientovi jejich spoluprace
prospésna, nedodrzuje hranice, napf. zachra-
nuje klienty v noci, o vikendech a sém sebe
tak vycerpdva. Klientovi v nejlepsim pfipadé
timto chovanim nepomaha.

B Potencialni konflikt s lIécebnymi po-
stupy: Koucovani mize byt v rozporu
s lé¢ebnymi postupy, pokud neni kou¢em
reflektovédno, a mize vést k protichGdnym
i nebezpecnym vystuplm (napf. ihned vy-
sadim léky apod.).

B Zavislost na kouci: Klient mize vyvinout
zavislost na kouci jako zdroji podpory a ve-
deni, coz mlze branit jeho schopnosti roz-
vijet vlastnf dovednosti a nezavislost v dlou-
hodobém horizontu.

B ,Ezo kouci“: Samostatnou kapitolou jsou
samozvani ,ezo kouci’, kteff zékladni prin-
cipy koucinku nedodrzujf (¢asto nemaji ani
koucovaci vycvik, ani nejsou ¢leny profesni
asociace). Vice k tomu tématu napf. v ¢lanku
Hospodafskych novin (11).

MoZnou nevyhodou koucovani mlze byt
finan¢ni ndkladnost. Koucink je placend sluzba.
Ceny se vyrazné lisi od 400-6000 K&/hodinu.
Koucink je ale jiz i soucasti rliznych socidlnich
sluzeb a projektl, kde je pro klienty dostupny
zdarma.

ViySe uvedeny navrh témat vznikl na zakladé
praxe autorky a byl diskutovén s kolegy psycho-
logy, psychiatry a na verejnych férech (Linkedin,
Facebook), jelikoZ toto téma neni v literature
podrobné zpracovéno.

Kdy je lepsi predat klienta
do psychoterapeutické/
psychologické/psychiatrické
péce

Predani klienta do psychoterapeutické, psy-
chologické nebo psychiatrické péce je nezbyt-
né, pokud se koucovaci rozhovory s klientem
toci okolo problémU a potizi. Dalezité je, aby
mél kou¢ funguijici sebereflexi a dle Etického
kodexu koucd je jeho Ukolem klienta motivo-
vat k jinému — uzite¢néjsimu typu spoluprace.
MUze jit o tyto situace (zpracovéno na zékladé
vlastnich zkusenosti autorky z psychologické
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a kouc¢ovaci praxe a upraveno na zakladé diskuzf
s kolegy psychology, psychoterapeuty, psychi-
atry a kouci):

B Dusevni stav klienta neni stabilizovany:
Pokud klient vykazuje zndmky psychdzy,
bipolarni poruchy, OCD, deprese ¢i Uzkost,
pokud se nedafi zvlddnout pomoci vlast-
nich zdroju, panické ataky, nespavost nebo
jiné zavazné pfiznaky, které zasahuji do jeho
kazdodenniho Zivota.

B Klienti s nejzavaznéjsSimi diagnoéza-
mi v osobni anamnéze: Dile je vhodné
zvazit koucovaci spoluprdci s klienty, kteff
se v minulosti s dusevnim onemocnénim
(psychozy, bipoldrni porucha, OCD, depre-
se) potykali, byt v soucasnosti je jejich stav
stabilizovany.

B Poruchy pfijmu potravy: Pokud klient trpf
poruchami pfijmu potravy, jako je anorexie,
bulimie nebo zachvatovité prejidani.

B Ohrozenisebe nebo ostatnich lidi: Klient
s myslenkami na sebeposkozovani &i se-
beposkozujicim se chovanim, suicidalni
myslenky, anebo pokud predstavuje riziko
pro ostatni.

B Trauma v minulosti: Pokud klient hovor{
anebo se mu otevie v pribéhu koucovaci
spoluprace z védomi traumatickd vzpomin-
ka, kdyz hovorf o traumatickém détstvi &i vy-
kazuje znaky hlubokych emo¢nich traumat
v chovéni, emoce nelze pfiméfené korigovat
rozumem, hovoii o rodinnych konfliktech,
zneuzivani, anebo jinych narocnych Zivot-
nich situacich pfesahujicich jeho schopnost
je zvlddnout, mél by kou¢ okamzité predat
klienta do odborné péce.

B Reakce na stres: At akutni reakce na stres
¢i jestlize klient proziva posttraumaticky
stresovy syndrom (PTSD) nebo jiné zavazné
symptomy v¢. syndromu vyhorent.

B Naroc¢né zivotni udalosti: Pokud klient pro-
chdzi v soucasnosti ndro¢nymi zivotnimi
udalostmi — smrt blizkého ¢lovéka, rozvod
nebo jiné ndro¢né situace presahujici jeho
schopnost je zvladat.

B Poruchy osobnosti: Pokud klient vykazuje
znamky poruch osobnosti, které vyznamné
ovliviujf jeho mezilidské vztahy a schopnost
fungovat v bézném zivoté.

B Problémy s chovanim u déti: Pokud ma
dité problémy v chovani, skolnfmi pro-
blémy, diagnéza ADHD, PAS u déti apod.,

je dllezité, aby byli v péci odbornika na
détskou a adolescentni psychologii ¢i psy-
chiatrii.

B Partnerské potize: Pokud klient proziva
emociondlné ndro¢né situace v souvislosti
s nevérou, krizf ve vztahu, poruchami in-
timity, domacim nasilim apod. je vhodna
spolupréce s psychoterapeutem ¢&i parovym
terapeutem.

B Zavislosti: Pokud klient trpi zavislosti na né-
kom ¢i nécem (alkohol, drogy nebo jinych
navykovych latkdch v¢. neldtkovych zavislosti
typu gambling atd)), je nutnd odborna lécba.

Jak ale kou¢ bez psychologického vzdélani
pozna, Ze klient mdze mit psychické potize?
Kou¢ je v rdmci komplexnich kouc¢ovacich vy-
cvikQ trénovan v kladeni otevienych otéazek,
aktivnim naslouchani, véimavosti a sebereflexi.
To vie mUze vyuzit a povsimnout si varovnych
signald, i kdyz o nich klient sdm nehovoff, jako
jsou napt.

B Suicidalni myslenky, haluciance, bludy
(ihned sméfovat na psychiatrickou pomoc).

B Zvydend Unava (potiZe se spankem, nespa-
VOSt).

B 7mény ndlad, smutek, plactivost (depresiv-
ni rozlady, vykyvy nalad — manie, deprese),
sebeposkozovani.

B Zmény v chovani, problémy v praci, ve
vztazich, ztrdta zajmu o oblibené ¢innos-
ti, stranéni se lidem, ztrdta smyslu Zivota,
nic klienta nebavi, nechce se mu vstat rano
z postele.

B Ztrata chuti k jidlu nebo prejidant.

B Somatické potize, bolesti hlavy, zazivaci
problémy a dal3f potize vyvolané stresem.

B Uzkost, strach, bezmoc, beznadgj, pocity
bezcennosti, pocity viny nebo vztek, pod-
razdénost, vztahovacnost.

B Problémy s myslenim a vnimanim, problémy
se soustfedénim, paméti, zabihavost, para-
logie, neologismy.

B Rizikové chovani, experimentovani s Zivot
ohrozujicimi aktivitami bez ohledu na na-
sledky, naduzivanf alkoholu &ijinych omam-
nych latek.

B Zanedbavéani osobnihygieny, vykyvy v péci
o vzhled ¢i Upravu zevnéjsku, neudrzuje ocni
kontakt.

B Dal$f mozné signaly, kterych by si kouci méli
vsimnout: klient nechodi v¢as, nepamatuje
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si o ¢em se bavili, nepInf ani jednoduché
kroky, na kterych se dohodli.

Dalsi mozna omezeni koucinku v praci
s lidmi s psychickym onemocnénim vyse ne-
zminéna:

V koucovani se tradovalo, Ze omezenim je
inteligen¢ni potencidl a byla definovéna hranice
1001Q bodu. Z vyse uvedené kazuistiky vyplyva,
7e omezenim mUZe byt spiSe nenalezeni mo-
tivace klienta ke zméné. Nicméné schopnost
vyjadfovani se, racionalniho uvazovani, orientace
v Case a prostoru je zadoucim predpokladem
pro vedeni koucovacich rozhovord.

Jak mohou kouci postupovat,

kdyz se koucovani s klientem

s psychickymi potizemi nedafri
K tématu koucovanflidi s psychickymi one-

mocnénimi se vyjadiuje Jacob: ,Ackoli dusevni

a psychické poruchy vyzaduiji klinickou péci,

podle mého nazoru mohou koucové pracovat

s psychicky nemocnymijedinci, pokud jsou oni

(klienti, pozn. autorky) ochotni a schopni zapojit

se do koucovaciho procesu, coz znamena, Ze

jsou schopni reflektovat sami sebe a svét kolem
sebe a jsou ochotni se angazovat pfi hledanf
feSeni. Tvrdim, Ze existencidlni koucové mo-
hou byt v této otdzce o néco flexibilngjsi nez
ostatni koucové, protoze existencidlni filozofie
odmita Iékafsky rdmec pro konceptualizaci lid-
ského utrpeni, a proto mnoho klientd, které by
jinf koucové kvUli jejich diagnéze odmitli jako
psychicky nemocné, mize byt vhodnych pro
existencidlni praci. Kou¢ samoziejmé musi byt
pfi praci s klienty, kteff mohou splhovat kritéria
pro dusevni onemocnéni, mimofadné opatrny

a pod dobfe vedenou supervizi.” (14).

V kontextu vyse uvedeného jsou mozny-

mi opatfenimi pro zajisténi kvalitniho, nepo-

skozujiciho, koucinku s lidmi s psychickymi

potizemi:

1. Dalsi vzdélavani kouca v zdkladech psy-
chologie, psychopatologie a rozvojovych
koucovacich smérech jako je systemicky
koucink, existencidlni pfistup, vdimavy kou-
¢ink apod.

2. Supervize jako nutna soucast vykonu pro-
fese Kou¢. Pokud kouc¢ pracuje s lidmi's psy-
chickymi potizemi, pak je na misté zvazit
supervizi vedenou supervizory — psycho-
terapeuty (napf. podminky Ceské asociace

www.psychiatriepropraxi.cz
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po ukonceni vycviku, supervizni vycvik.

Pokud se koucink s klientem s psychickymi
potizemi nedafi, navrhujeme kouc¢im postup
»3% a fes” napf. takto:

B Koucovaci sezeni — nastaveni koucovacf
spoluprdce, celkovych cild spoluprace a cile
sezeni, prvnich krokd.

B Koucovaci sezeni — reflexe pokroku s klien-
tem, pokud klient nepokrocil k cili, komu-
nikovat s klientem a pfip. cile reformulovat
a nastavit nové akeni kroky.

B Koucovaci sezeni — reflexe pokroku s klien-
tem, pokud klient opét fikd, Ze nepokrodil
k cili, je vhodné vyhledat supervizora - psy-
choterapeuta ¢i psychiatra ¢i oteviit citlive
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Shrnuti a zavér

Cilem ¢lanku je podnitit mezioborovou
spolupraci, aby odbornici z oblasti kou¢ova-
ni, psychoterapie a psychiatrie spolupracovali
a vzajemné komunikovali ku prospéchu klien-
ta. Prikldadéme citaci z diskuze na téma ¢lanku
s kolegy psychology a kouci: ,Zajimavé téma,
kterému se dlouhodobé veénuji jako kouc i te-
rapeut v jedné osobé. Velmi podporuji mezio-
borovou kooperaci. Ale pofad se potkdvam
s mylnou interpretaci koucinku u psychotera-
peutll a s nedostatkem sebereflexe u koucd.
Koucové si potfebuji doplnit vzdélani v oboru
psychoterapie a psychologie, a naopak tera-
peuti potfebuji pochopit, ze koucové opravdu

u
|

,neradi”. Je $koda, Ze ty tdbory jsou pofad na
dvou ,barikadach” (17).
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